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REGLAMENTO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

ARTICULO 1: Propdsito

Este reglamento tiene el propdsito de proteger al consu-
midor de ciertas personas gue prestan servicios sin tener la
licencia gque requiere la ley.

ARTICULO 2: Base Legal e Implantacidn

Este reglamento se adopta, se promulga y se implantaré
conforme a los poderes conferidos al Secretario por las Leyes
NGm. 5 del 23 de abril de 1973, y NGm. 228 del 12 de mayo de
1942, seqln enmendadas.

ARTICULO 3: Definiciones

Secretario - Secretario de Asuntos del Consumidor.
Departamento - Departamento de Asuntos del Consumidor.
Persona -~ incluye las naturales y las juridicas.

Consumidor - quien contrata para su beneficio personal,
no comercial ni profesional, los servicios de los pro-
veedores mencionados en el Articulo 4 de este
reglamento.

Proveedor - la persona que, para ejercer un oficio,
requiera una licencia expedida al amparo de ley por una
Junta Examinadora adscrita al Departamento de Estado

Licencia ~ documento oficial expedido a tenor con la
ley por una Junta Examinadora a un proveedor gue
acredita su capacidad para ejercer su oficio.

Carné - tarjeta u otro documento oficial, distinto de
la licencia, expedido a un proveedor por un Colegio de
matricula compulsoria, que acredita su membresia "bona
fide" en dicho Colegio.

Empresario - el duefio, gerente, o representante de un
negocio, establecimiento comercial o corporacidn que
ofrece y presta a consumidores los servicios implicados
en el Articulo 4 de este reglamento, mediante empleo o
contratacidon de los proveedores mencionados en dicho
articulo.



ARTICULC 4: Ambito
Este reglamentc aplica a los siguientes proveedores:

1. Técnicos de radio y telereceptores.

2. Peritos electricistas.

3. Maestros y oficiales plomeros.

4. Técnicos de refrigeracidn y aire acondicionado.
5. Técnicos y mecinicos automotrices.

ARTICULO 5: Hermenéutica

Nada de lo dicho en este reglamento modificari disposicién
legal o reglamentaria alguna que especificamente verse sobre
los oficios de los proveedores cubiertos por este reglamento.
Cualquier interpretacidn de este reglamento debe limitarse a
su propdsito y efectuarse en harmonia con las leyes y regla-
mentos referidos.

ARTICULO 6: Deberes del proveedor

1. Todo proveedor debe exhibir prominentemente y a plena
vista del plblico su licencia vigente en su lugar de negocios,
o en el lugar donde ofrece sus servicios, cuando éstos se
prestan a consumidores.

2. Todo proveedor ambulante deberi mostrarle su licencia
vigente 0 carné vigente al consumidor que lo contrata antes de
prestar el servicio.

3. En toda factura entregada por un proveedor a un con-
sumidor debe aparecer impreso o escrito el nombre completo del
proveeder, su nlimero de licencia vigente, su direccidn y telé-
fono, si alguno.

4. En todo anuncio comercial de un proveedor debe aparecer
su nombre completc, su direccidn y su nlimerc de licencia.

ARTICULO 7: Derechos del Consumidor

1. E1 consumidor tendr& derecho a examinar la licencia
exhibida o el carné& mostrado por el proveedor antes de que
éste le preste el servicio, hacerle preguntas, y anotar la
informacibn que estime necesaria.

2. El consumidor tendrd derecho a resclver el contrato de
servicios si el proveedor no le muestra una licencia o carné
vigentes.




ARTICULC 8: Deberes del empresario

1. Todo empresario deberi cerciorarse que cada proveedor
que emplea o contrata tengan su licencia y carné vigentes.

2. Todo empresario deberid informarle a cada proveedor que
emplea o contrata los deberes gue le impone este reglamento,
los derechos que este reglamento le otorga al consumidor y 1los
viclaciones que este reglamento tipifica.

3. Todo anuncio comercial de un empresario debe expresar
que los proveedores que emplea © contrata poseen licencia
vigente.

4. Si al lugar de negocios del empresaric habitualmente
acuden consumidores para contratar los servicios prestados por
proveedores, el empresario deber& exhibir prominentemente y a
plena vista del publico las licencias vigentes de los provee-
dores que emplea o contrata.

ARTICULC 9: VIOLACIONES

1. Viola este reglamento el proveedor que no cumpla con
los deberes sefialados.

2. Vicla este reglamento el proveedor que exhiba o le
muestre a un consumidor una licencia o carné falsificado,
vencido, o alterado.

3. Viola este reglamento el proveedor que le dé al consu-
midor informacidn falsa, incorrecta, o confusa.

4, Viola este reglamento la persona que, explicitamente o
- -~ ]
implicitamente, se haga pasar por proveedor ante un
consumidor.

5. Viola este reglamento el empresario que no cumpla con
los deberes sefialados.

ARTICULO 10: Sanciones

Cualquier violacidn a este reglamento estari sujeta a las
saciones y multas dispuestas en las leyes que se mencionan en
su Articulo 2.



ARTICULO 11: Salvedad

Si cualquier disposicibn de este reglamento fuese declara-
da nula por alglin Tribunal, tal declaracidn no afectard las
demis disposiciones que continuarin en pleno vigor.
ARTICULO 12: Discrepancias entre textos

En caso de discrepancia entre el texto original en espafiol
y su traduccidn al inglés, prevalecer el texto en espafiol.
ARTICULO 13: Vigencia

Este reglamento entrari en vigor a los treinta (30) dias
de su radicacidn en la Oficina del Secretario de Estado, a

tenor con lo dispuesto en las Leyes Nim. 112 del 30 de junio
de 1957, y Nim. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendadas.

EN SAN JUAN, PUERTO RICO, a Is-de marzo de 1988.
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