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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

REGLAMENTO DE TELEFONOS PUBLICOS DE INTERES SOCIAL

SECCION I: INTRODUCCION

Articulo 1:  Titulo

Este Reglamento se conocerd como el Reglamento de Teléfonos Publicos de Interés

Social.

Articulo 2: Base Legal

Se promulga este Reglamento conforme al Capitulo II, Articulo 7(a) de la Ley Num. 213

de 12 de septiembre de 1996, segiin enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de

Puerto Rico de 1996”; la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme” y las disposiciones estatutarias federales pertinentes.
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Articulo 3: Propésito

Mediante este Reglamento se implementard el proceso para identificar, seleccionar y
subsidiar los teléfonos plblicos de interés social en Puerto Rico.

Articulo 4:  Aplicabilidad

El presente Reglamento aplicard a todos los Proveedores de Servicio de Teléfonos
Publicos (PSPs) y a todos los Proveedores de Ubicacién. La aplicabilidad de este Reglamento se

extendera a los teléfonos publicos ubicados en la jurisdiccion de Puerto Rico.

Articulo 5: Términos Utilizados

Las palabras utilizadas en singular incluyen el plural y viceversa. Al igual que el género

masculino incluye el femenino y viceversa.

Articulo 6:  Disposiciones de Otros Reglamentos

Las disposiciones de este Reglamento quedan complementadas por las disposiciones
relevantes o aplicables al asunto, de cualquier otra Reglamentacién adoptada por la Junta, por la
Comisiéon Federal de Comunicaciones o cualquier otra instrumentalidad del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos de América, que sean de aplicacién y hasta

donde sean compatibles con los propésitos de este Reglamento.

SECCION II: DEFINICIONES

Articulo 1:  Términos y Definiciones

Los siguientes términos tienen el significado que se indica a continuacién:
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A. Compafiia de Telecomunicaciones — Se refiere a cualquier persona que posea,
controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea parcial o totalmente, directa
o indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo
servicios de acceso a la red; disponiéndose que las compaifiias de cable que presten

servicios de telecomunicaciones seran consideradas compafiias de telecomunicaciones

para propésito de este Reglamento.

B. Junta — Se refiere la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico.
C. Oficina central - Se refiere a la oficina de una compaiiia de teléfonos en donde se

realizan las conexiones entre lineas telefonicas de un area de servicio local. Usualmente,
la oficina central estd localizada en un edificio que alberga equipo telefénico de
conmutacion y el distribuidor principal (“main distribution frame” o MDF), donde las

facilidades internas y externas se enlazan y/o terminan para proveerle servicio al cliente.

D. Persona - Se refiere a cualquier persona, ya sea natural o juridica, incluyendo, sin
que se entienda una limitacion, cualquier individuo, corporacion, sociedad, asociacién,
fideicomiso, agencia, instrumentalidad o corporacién publica, municipio, cooperativa,
asociacion cooperativa, corporaciones especiales cuyos duefios son sus empleados, o
cualquier combinacién de éstas, creadas, organizadas o existentes bajos las leyes del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de los Estados Unidos de América, de cualquier

estado de la Unidn, o de cualquier estado o pais foraneo.

E. Proveedor de Servicio de Teléfonos Publicos (“Payphone Service Provider” o
PSP) - Se refiere a cualquier persona natural o juridica que provea servicio de teléfonos

publicos como se define bajo este Reglamento y bajo la Ley Federal de Comunicaciones

de 1934, segin enmendada.
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F. Proveedor Elegible de Teléfonos Publicos de Interés Social (EPT) — Se refiere a

los PSPs elegibles para proveer el servicio de Teléfonos Publicos de Interés Social, segin
se define en este Reglamento.

G. Proveedor de Ubicacién (“Location Provider” o LP) - Se refiere a la persona que
tiene dominio sobre el local o propiedad, privada o publica, donde se ubicard el teléfono

publico de interés social o la persona designada o un oficial de la corporacion

debidamente autorizado para realizar la transaccion.

H. Servicio de teléfonos publicos — Se refiere al servicio de telecomunicaciones
provisto por un PSP a través de los medios de un teléfono publico que se utilizara

mediante el uso de monedas o mecanismos alternos de facturacién y que se provee para

ser accesado por el publico en general.

L Teléfono Publico —~ Se refiere a todo teléfono disponible al publico operado por
un PSP, el cual se utiliza con monedas o se activa al llamar con cargos revertidos o al

utilizar una tarjeta de crédito o de llamadas.

J. Teléfono Piblico de Interés Social (TIPS) — Se refiere a todo teléfono publico que

llena los requisitos del presente reglamento y el cual serd subsidiado por un fondo

designado para este programa.

Articulo 2: Términos No Definidos

Cualquier término que no esté especificamente definido en este documento, tendra el

significado asignado al mismo en la Ley 213, la Ley 170, o en cualquier otro reglamento

promulgado por la Junta.
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SECCION III: REQUISITOS

Articulo 1: Solicitud

A. Toda persona o entidad que desee que se le instale un teléfono publico de interés social,
deberd solicitar y obtener de la Junta una certificacién de que su ubicacién cumple con los
requisitos de este Reglamento. La solicitud deberd incluir la direccién fisica y postal de la
ubicacién propuesta, el nombre del proveedor de ubicacién, nombre y direccién postal y nfimero
telefénico del proponente y las razones especificas por las cuales el proponente entiende que

dicha ubicacion cualifica para la instalacién de un teléfono publico de interés social.

B. Los Proveedores de Servicios de Teléfonos Publicos que deseen pueden recomendar
lugares para la ubicacion de un teléfono publico de interés social. La solicitud deber4 incluir la
direccion fisica y postal de la ubicacién propuesta, el nombre del proveedor de ubicacién,
nombre y direccion postal y nimero telefénico del proponente y las razones especificas por las

cuales el proponente entiende que dicha ubicacién cualifica para la instalacion de un teléfono

publico de interés social.

Articulo 2: Requisitos para ser un Proveedor Elegible

A. La Junta creard un registro de proveedores elegibles quienes seran los que podran dar
servicio a los teléfonos publicos de interés social. El inscribirse en el registro implica la

obligacién de servir los teléfonos de interés publico disponibles.

B. Los proveedores de servicios de teléfonos publicos que deseen ser considerados como
proveedores elegibles tendran que someter a la Junta un informe que incluya su Gltimo estado
financiero, cantidad de teléfonos publicos en almacén, cantidad de teléfonos publicos y sus

ubicaciones y cantidad de empleados, y certifiquen y evidencien que cumplen con los siguientes

requisitos:
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1. Poseer la capacidad econdmica para instalar y mantener los teléfonos publicos de
interés social.
2. Tener empleados suficientes y capacitados para instalar y mantener los teléfonos
publicos de interés social.
3. Poseer la capacidad para proveer inspecciéon y mantenimiento a los teléfonos
publicos de interés social.
C. La Junta evaluard las solicitudes y determinard aquellos proveedores de servicio de
teléfono publico que cumplen con los requisitos para ser proveedor elegible.
Articulo 3: Requisitos para un Teléfono Publico de Interés Social
A. Para que un local cualifique como un lugar de ubicacion de teléfono publico de interés

social todos los siguientes requisitos deben ser cumplidos:

1. La ubicacién del teléfono publico de interés social satisface una necesidad
publica, a saber: salud, seguridad o bienestar publico. Por ejemplo, pero no
limitado a: centros de salud, de cuido de envejecientes, o centros de prestacion de
servicios sociales.

2. El proveedor de ubicacién del local no puede tener un contrato existente para la
provisién de un teléfono publico.

3. La ubicacién donde se instalard el teléfono publico de interés social es una que
por, pero no limitado a, su bajo trafico, naturaleza o aislamiento, no atrae a las
compafiias a ubicar un teléfono por voluntad propia.

4. El teléfono no generara suficiente ingreso para cubrir el costo de instalacién y/o
de operacién. (Todos los ingresos serdan considerados para determinar
rentabilidad.)

5. El proveedor de ubicacion no recibird compensacion adicional por colocar dicho

teléfono publico de interés social, a no ser el establecido mediante este

Reglamento.
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6. El publico tendréa acceso ilimitado al equipo telefénico. Del teléfono publico de
interés social estar dentro de un local, el acceso al equipo telef6nico sera
delimitado por el horario de operacion del mismo.

7. De aplicar, el proveedor de ubicacion pondra letreros fuera y dentro de su local
para indicar que el teléfono existe.

8. En adicién, una de las siguientes condiciones deben de ser satisfechas:

a. El local debe ser designado como un lugar de reunién en caso de
emergencia; o

b. El teléfono publico estd localizado en un 4rea remota donde residentes no
pueden suscribirse individualmente debido a falta de acceso a facilidades o
por razones econdmicas; 0

c. No existe otro teléfono publico dentro de un radio de 1,600 metros del
teléfono publico de interés social.

9. La Junta, por via excepcion, considerard ubicaciones con contratos existentes para
ser denominadas como ubicacién para un teléfono de interés social. Toda persona
o entidad que entienda que una ubicacidon con contrato existente llena los
requisitos aqui provistos, debera solicitar de la Junta una dispensa donde explique
por qué esta ubicacién debe considerarse como de interés social. Ahora bien, la
Junta se reserva el completo derecho de aceptar o rechazar cualquier ubicaciéon y
luego de aceptarse una ubicacién con contrato existente, las partes contratantes
deberdn presentar un documento donde expongan que estan cancelando el
contrato, que no habré renumeracién econdmica para el proveedor de ubicacién y

que ambas partes estan de acuerdo con el cambio de estatus del teléfono puiblico.

B. La certificacion de un teléfono publico de interés social se expedird por el término de dos
afios. Tres meses antes del vencimiento del término, el proveedor elegible que provea servicio al
teléfono publico de interés social debera someter un informe a la Junta donde certifique que el
teléfono publico de interés social todavia cumple con los requisitos de este Reglamento y que
resulta necesario el subsidio para que el servicio continte siendo viable. Este es un requisito

obligatorio que de no ser cumplido el subsidio para dicho teléfono publico de interés social no

serad renovado.
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C. Todo EPT debera cumplir ademds con los requisitos provistos por esta Junta en el

Reglamento de Teléfonos Publicos y por las disposiciones de la Comisiéon Federal de
Comunicaciones.

D. La Junta podra eliminar un teléfono publico de interés social de ésta determinar que ya no

cumple con los requisitos aqui delineados.

E. La Junta, a peticién de un proveedor elegible, determinara si un local es un riesgo para la
seguridad del personal del proveedor y de esta determinacion ser afirmativa, no requeriré la

instalacién del teléfono publico de interés social.

SECCION IV: UBICACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS DE INTERES SOCIAL

Articulo 1: Disposiciones Generales

A. Luego de una investigacion, la Junta proceder4d a determinar si las solicitudes para
ubicacién de un teléfono publico de interés social llenan los requisitos de este Reglamento. Solo

la Junta podré determinar si un local cualifica o0 no como un local para ser catalogado ubicacién

de teléfono publico de interés social.

B. Una vez aprobada la solicitud del local propuesto, se convertird en candidato para un
teléfono publico de interés social.

Articulo 2: Designacién de Proveedor Elegible

A. Una vez un local se convierta en una ubicaciéon candidata para un teléfono publico de
interés social la misma se notificard a todos los proveedores elegibles y se colocara en la pagina
del Internet de la Junta. Los proveedores elegibles tendrdn quince dias para presentar una
notificacion de interés en proveer servicio a dicha ubicacién. Si ningin proveedor presenta una

notificacion de interés, la Junta podra determinar que compaiiia serd la que proveera el servicio a
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ese teléfono publico de interés social. Esto solamente aplica a ubicaciones nuevas y a

ubicaciones con contratos actuales luego del término provisto por la Seccién III, Articulo 9 (a).

B. El proceso para elegir €l proveedor elegible que servird una ubicacion de teléfono publico
de interés social sera de la siguiente forma:

1. Se recibiran las notificaciones de interés de proveer servicio y se determinard si las

compafiias son proveedores.

2. Las ubicaciones se distribuirdn equitativamente entre los proveedores elegibles

solicitantes.

3. De haber méas de un proveedor interesado, se escogera el que proveera servicio de la

siguiente forma:

a. Al comienzo de la distribucién de ubicaciones, se le asignard a cada
proveedor elegible un nimero al azar que corresponderd a su ubicacion en
el listado para proveer servicio. Al proveedor elegible que le toque ser el
numero uno en ¢l listado proveera servicio a la primera ubicacion.

b. De la segunda ubicacién en adelante se seguird el listado, para que de esta

forma todos los proveedores elegibles tengan oportunidad de proveer

servicio a los teléfonos puablicos de interés social.

C. Aquellos proveedores elegibles que estén operando en violacién de los reglamentos de la

Junta que le son aplicables al servicio que prestan, seran eliminados de la lista de elegibles.

SECCION V: RESPONSABILIDADES

Articulo 1: Estadisticas

Los proveedores elegibles que hayan sido escogidos deberan llevar estadisticas de las

llamadas que generen los teléfonos ptblicos de interés social.

Articulo 2; Informes
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A. Los proveedores elegibles que provean servicio a teléfonos publicos de interés social
enviaran cada seis meses, a mas tardar el dia quince del mes en especifico, un informe a la Junta
donde detallaran los ingresos y gastos del teléfono. Con cada informe incluird una declaracién

jurada que certifique que dicha informacion es cierta y correcta y que el teléfono publico de

interés social est4 funcionando.

B. Estos informes serdn debidamente verificados por la Junta para asi cerciorarse que los

teléfonos publicos de interés social continian cumpliendo con los requisitos aqui provistos.

Articulo 3: Funcionamiento del Teléfono Publico de Interés Social

Todo proveedor elegible que provea servicio a un teléfono publico de interés social tiene

la responsabilidad de verificar fisicamente sus teléfonos y comprobar que los mismos estan

funcionando.

Articulo 4: Disposiciones Generales

A. Los teléfonos publicos se instalardn, conservaran y utilizaran en conformidad con los
estandares generalmente aceptados en la industria de telecomunicaciones, las reglas de la Junta y

todos los estatutos estatales y federales aplicables.

B. Cada proveedor elegible serd responsable de la instalacién; el mantenimiento; la

programacion adecuada y necesaria; y la operacion de sus teléfonos publicos.

C. Los proveedores elegibles que confronten vandalismo, hurto o dafios a uno de sus
teléfonos publicos de interés social, podran solicitar a la Junta la remocién del mismo,

presentando una solicitud para la remocién y acompafiandola de la evidencia necesaria para

poner a la Junta en posicion de tomar una determinacion.

SECCION VI: FONDO Y SUBSIDIO
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Articulo 1: Creacién de un Fondo

A. Se creard un fondo para el recaudo, administracién y desembolso del subsidio de
teléfonos publicos de interés social.

B. Dicho fondo serd administrado por el administrador del Fondo de Servicio Universal para
Puerto Rico.

Articulo 2: Contribuyentes al Fondo

A. Todos los proveedores de servicio de teléfonos puablicos que provean servicio en Puerto

Rico aportaran al fondo de teléfonos publicos de interés social de manera equitativa, no

discriminatoria y neutralmente competitiva.

B. Aquellas compafiias que generen menos de $50,000.00 de ingreso bruto al afio estardn
exentas de contribuir al fondo. |

Articulo 3: Calculo Anual del Fondo de Teléfonos Publicos de Interés Social

A. La cantidad necesaria para el fondo de teléfonos piblicos de interés social se establecera

anualmente mediante orden administrativa que emitira la Junta. La misma sera suficiente para
cubrir el costo de las siguientes partidas:
1. El costo administrativo relativo a la operacién del fondo de teléfonos
publicos de interés social; y
2. El costo anual del programa de teléfonos publicos de interés social.

B. El subsidio serd equivalente al costo de linea de acceso para teléfonos publicos.

Articulo 4: Aportacion al Fondo de Teléfonos Publicos de Interés Social
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La aportacion al fondo de teléfonos publicos de interés social se calculard a base de los
ingresos brutos provenientes de teléfonos piblicos. Dicha aportacion serd acorde con las normas

y procedimientos provistos por el Administrador del Fondo de Servicio Universal para Puerto

Rico.

Articulo 5; Desembolso de Fondos

A. Los proveedores elegibles que estén proveyendo el servicio de teléfono publico de interés
social, descontaran de su aportacién mensual al fondo de teléfonos publicos de interés social, la
cantidad equivalente al subsidio que corresponde al costo de linea de acceso de cada teléfono de
interés social que sirva. Dicho descuento se hard acorde con las normas y procedimientos

provistos por el Administrador del Fondo de Servicio Universal para Puerto Rico.
B. A toda compaiiia que adeude dineros a la Junta por concepto del cargo reglamentario o
por concepto de la contribucion al fondo de teléfonos publicos de interés social, se le serd

retenida la cantidad adeudada.

SECCION VII: VIOLACIONES Y PENALIDADES

Articulo 1: Disposiciones Generales

Una compafiia incurrird en una violacion a este reglamento cuando no cumpla con lo aqui

expuesto.

Articulo 2: Penalidades

Las violaciones a las disposiciones del presente Reglamento, podran conllevar cualquiera

de las siguientes acciones por parte de la Junta:

A. imposicién de multas o penalidades
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B. revocacion, suspension o modificacién de la certificacion

C. cualquier otro remedio que la Junta entienda justo y razonable

SECCION VIII: DISPOSICIONES SUPLETORIAS

Articulo 1: Procedimientos Administrativos

Todos los procesos para los cuales este Reglamento no provee un procedimiento serdn
gobernados por la Ley Numero 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como

Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

Articulo 2: Clausula de Separabilidad

Si cualquier cldusula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un Tribunal de Justicia con jurisdiccion y competencia, por sentencia final y
firme, tal declaracién no afectarda la validez de las démés clausulas del mismo, las que
mantendran su validez y efecto. El efecto de la declaracién de nulidad o invalidez quedara

limitado al Articulo, Seccidn o Inciso objeto de dicha declaracién judicial.

Articulo 3: Clausula de Salvedad

Cualquier asunto no cubierto por este reglamento serd resuelto por la Junta, segin

aplique, de conformidad con las leyes aplicables y vigentes.
Articulo4:  Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir a los treinta (30) dias de radicado ante el

Departamento de Estado de Puerto Rico.




Asi lo aprobd la Junta el 11 de diciembre de 2002.

-
Phoebe ﬁorsythasales

Presidenta

(Excusado)

Vicente Aguirre Iturrino

Miembro Asociado Asociado
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