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El Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento de Justicia fue
creado por la Ley Num. 38 de 13 de julio de 1978, segun enmendada, conocida
como “Ley del Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento de
Justicia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” con el propdsito primordial de
combatir la corrupcion gubernamental, los actos delictivos contra la funcion

publica y el crimen organizado.

Para cumplir con los propdsitos antes mencionados, resulta necesaria la
utilizacion de informantes los cuales pueden contribuir significativamente al

cumplimiento de esta mision institucional.

El uso de informantes es una actividad sensitiva que requiere de especial
atencidén y manejo para beneficio de las investigaciones y la seguridad de todo el
personal que participa en las mismas.

Es de suma importancia que el personal investigador sepa identificar esa
sensitividad y cuidadosamente controle el adecuado desarrollo de las
investigaciones, mediante la aplicacion de este Reglamento de Normas y
Procedimientos para el Uso, Control y Manejo de Informantes en el

- Negociado de Investigaciones Especiales.




REGLAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO,
CONTROL Y MANEJO DE INFORMANTES EN EL
NEGOCIADO DE INVESTIGACIONES ESPECIALES

Articulol - Titulo
Este Reglamento se conocerd como ‘Reglamento de Normas vy
Procedimientos para el Uso, Control y Manejo de Informantes en el

Negociado de Investigaciones Especiales” del Departamento de Justicia.

Articulo Il - Base Legal
El mismo se adopta conforme a las disposiciones de la Ley Num. 38 de
13 de julio de 1978, segun enmendada, conocida como “Ley del Negociado de

Investigaciones Especiales del Departamento de Justicia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”.

Articulo lll — Proposito

La presente medida se adopta con el propdsito de establecer las normas
y procedimientos que regularan el uso, control y manejo de informantes en el
Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento de Justicia.

Articulo IV ~ Aplicacion
El reglamento sera de aplicabilidad a todos los agentes del Negociado de
Investigaciones Especiales y a todos aquellos funcionarios del Negociado a los

cuales el Director le asigne funciones investigativas.

ArticuloV — Administracion
Este regl‘émento es promulgado por el Secretario de Justicia, quien
delega en el Director del Negociado de Investigaciones Especiales la

responsabilidad por su administracion y cumplimiento.




Articulo VI - Definiciones

Los siguientes términos usados tendran el significado que a continuacién

se expresa, a menos que de su contexto surja otro significado:

10.

. Agencia - Departamento, instrumentalidad, - municipio, corporacion

publica o subsidiaria de ésta, division, negociado, rama u oficina del
gobierno del Estado Libre Asociado o subdivisién politica de éste.

Agente Especial - Agente del Negociado de Investigaciones Especiales
conforme lo establece el Reglamento General del Negociado de
Investigaciones Especiales.

Agente Supervisor de Informantes - Todo agente encargado de
identificar, desarrollar, supervisar y dirigir a los informantes.

Agente Supervisor Auxiliar de Informantes- Agente que asiste al
Agente Supervisor de Informantes en la direccion y manejo de éstos.
Director - Director del Negociado de Investigaciones Especiales del
Departamento de Justicia.

Subdirector - Subdirector del Negociado de Investigaciones Especiales

del Departamento de Justicia.

. Directores Auxiliares - Funcionarios designados por el Secretario para

dirigir las diferentes divisiones del Negociado.

Gobernador - Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Gobierno - Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Informaqﬁié - Toda persona que provea informacion de naturaleza

investigativa al Negociado de Investigaciones Especiales.




11.

12.

13.

14.

Fuente de Informacién - Persona u organizacion que sin solicitar
compensacion econdmica, sin estar bajo la direccion de un agente
especifico y sin ser participante activo en la investigacion brinda
informacion de naturaleza investigativa. ‘
Negociado - Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento
de Justicia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Personal Investigador- Todos los agentes especiales del Negociado,
segun definido en el Articulo 5 de la Ley Num. 38 de 13 de julio de 1978,
segun enmendada.

Secretario - Secretario de Justicia del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico.

Articulo VIl - Disposiciones Generales

A. Se establecen las siguientes clasificaciones de informantes:

1. Informante: Persona que bajo la direccion de un agente
especifico, con o sin expectativas de compensacion, brinda
informacion de naturaleza investigativa o lleva a cabo un servicio
legitimo en el transcurso de una investigacion.

2. Informante Participante: Persona que bajo la direccion de un
agente especifico, con 0 sin expectativas de compensacion,
participa activamente en el proceso de investigacion.

3. Informante de Uso Restringido: Un informante participante
dentro de las categorias aqui enumeradas y cuya utilizacion
estara sujeta a la autorizacion del Director, Subdirector o su
representante autorizado:

a. Informante Imputado de Delito: Segun definido en el
inciso numero 1, pero sujeto a ser arrestado y procesado
criminalmente por la comision de delito(s).

También se refiere al acusado en espera de ser

procesado criminalmente por delito(s) con expectativas




de compensacion por su colaboracion, ya sea mediante
lenidad procesal o alguna otra forma de compensacion.
Informante Menor de Dieciocho (18) aiios de edad:
Solo mediante consentimiento por escrito del padre,
madre o encargado, excepto-si la persona ha sido
emancipada conforme lo establece la ley.

Informante en Probatoria o en Libertad Condicional
(estatal o federal): - Se coordinara con la fiscalia, el
tribunal y las agencias correspondientes.

Informante con dependencia de drogas (pasada o
presente) o que se encuentran bajo tratamiento.
Informante convicto de delito grave.

Informante previamente declarado por el Negociado

como informante no confiable.

B. Cuando una persona sea clasificada como “Informante” puede ser

identificada en informes de investigacion. No obstante, si existiesen

razones para conservar su anonimato se adoptara un coédigo numérico

para referirse a dicho “Informante”.

C. Se debera cumplir con tres (3) criterios para el uso de una persona como

D.

“Informante” del Negociado:

1.

La persona esta en disposicion de cooperar controladamente con

Negociado en la realizaciéon de investigaciones presentes o

La persona no habra de comprometer los intereses y las
actividades investigativas del Negociado.

La persona habra de aceptar los controles de direccion necesarios
para la efectiva utilizacion de sus servicios.

‘Cuando exista razon para creer que un “Informante” ha cometido

delito después del inicio de su uso, se procedera inmediatamente a

darle conocimiento al Director o Subdirector del Negociado. Este

procedera a informar dicho asunto a la Oficina de Investigaciones y




Procesamiento Criminal del Departamento de Justicia, si aplica. El
Director o Subdirector determinara si el Negociado puede o no
continuar la utilizacion de esta persona como “Informante” e
informard a la agencia con jurisdiccion investigativa sobre el delito
cometido.

En todo caso que dicha notificacion afecte adversamente Ila
investigacion, al agente, informante o a cualquier persona relacionada
con la misma, se limitard a informar del delito cometido sin dar
detalles internos de la investigacion. Cuando se haya obtenido alguna
evidencia del delito cometido, ésta sera preservada para ser referida
en su momento a la agencia o dependencia que corresponda.

Los informantes bajo el control de otra agencia no estaran regidos por
este reglamento. En situaciones en las cuales el control de un
informante es compartido entre el Negociado y otras agencias, la
naturaleza de la relacion entre las tres partes (informante, agencia y
Negociado) debera ser analizada por el agente a cargo del caso y su
supervisor inmediato. Si se determina que el control del informante
recae mas en el Negociado que en otra agencia, el informante debera
ser catalogado como informante del Negociado y estara sujeto al
presente reglamento.

Perfil del Informante

1. Sera deber y funcibn de los agentes identificar las
caracteristicas de un informante potencialmente exitoso. El uso
de éstos suele resultar critico en el desarrollo de la
investigacion y el procesamiento criminal de personas por lo
que los agentes supervisores de éstos deben saber cultivar
este valioso recurso investigativo. Los agentes deberan
identificar, entre ofras, las siguientes caracteristicas de un
- informante exitoso:

a. Pasada y presente asociacion con criminales o

conocimiento sobre identidad de éstos.




b. Conocimiento sobre actividades criminales, tales como

contrabando de drogas, armas, lavado de dinero, asi
como de organizaciones criminales, entre otras.

Su ocupacion o lugar de residencia quelle permita
obtener informacion sobre criminales y planificacion de
actividad criminal.

Su estatus en el sistema de informacion de justicia

criminal.

2. Los agentes deberan establecer contactos personales en

ciertas areas de trabajo para obtener informacién de naturaleza

investigativa, entre otros:

@

> @
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puertos

aeropuertos

concesionarios de automoviles y camiones o agencias
de alquiler de éstos

concesionarios de embarcaciones maritimas o agencias
de alquiler de éstas

instituciones financieras

compaiiias privadas de seguridad

hospederias

agencias de bienes raices

armerias

casas de empeno

“junkers” y talleres de hojalateria y pintura para vehiculos
terrestres, aéreos y maritimos

clubes y asociaciones

. lugares de venta de parafernalia para el procesamiento y

fabricacion de sustancias controladas
tiendas de equipos de alta tecnologia tales como

interceptores de frecuencias de comunicaciones




(scanners) 'y detectores de frecuencias de
comunicaciones de micro transmisores, entre otros
0. agencias de gobierno
3. Los agentes supervisores de informantes deberan identificar las
razones que motivan a una persona a convertirse en

informante, entre otras:

dinero

venganza

miedo

egoismo o vanidad

perversidad

arrepentimiento y rehabilitacidon

competencia

T@ ™o a0 T

desinformar y manipular

deseo de llevar a cabo un servicio publico ayudando a
una agencia del orden publico
j. sentirse importante
k. deseo de lenidad procesal
4. Los supervisores de informantes habran de evaluar vy
determinar la capacidad de éstos mediante reuniones de
evaluacion con sus supervisores. Estas reuniones deberan
efectuarse periédicamente a partir de la fecha de la conversion
de la persona en informante. Se realizara, ademas, una

evaluacion final al concluir cada caso.

Luego de toda reunion de evaluacion el supervisor rendira un
informe del resultado al Director Auxiliar de su division quien
procederd a aprobar o desaprobar la continuidad de uso del
‘informante.  Para esta evaluacion los supervisores deberan
" tomar en consideracion los siguientes factores:
a. confiabilidad

b. veracidad
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motivacion

estatus investigativo o procesal criminal

estatus judicial

estatus como extranjero

historial de uso o abuso de sustancias controladas
ocupacion

historial de empleo

expediente de informante con otra agencia

relacion con empleados de agencias de orden publico
participacion, relacion o asociacidon con grupos que
persiguen derrocar el sistema democratico de gobierno

mediante actos ilegales

. disposicion para someterse a pruebas de poligrafo

disposicion para testificar en los tribunales de justicia

historial criminal y antecedentes penales

Los agentes supervisores de informantes habran de
realizar una rigurosa busqueda de records criminales a
traves de los sistemas computarizados disponibles
(estatales, federales y extranjeros). La busqueda se
hara retroactiva a por lo menos cinco (5) afnos por cada

estado, territorio o pais en que la persona haya residido.

5. Los informantes seran catalogados no confiables cuando

éstos:

a.
b.

C.

a sabiendas brindan informacion falsa

mienten bajo juramento

participan en actos ilegales no autorizados

ponen en riesgo la seguridad o la vida de civiles o la de

funcionarios del orden publico




e. violan las directrices del agente supervisor o se
comportan de manera inconsistente con las normas de
este reglamento :

6. Cuando se determine que un informante no es bonfiable el
agente supervisor de éste redactara un informe sobre el
particular, lo dirigira al Director Auxiliar de su division y éste
recomendara al Director o Subdirector del Negociado

descontinuar la utilizacion del informante.

Antes de tomar esta determinacion se deberda tomar en
consideracion cualquier procedimiento pendiente en los cuales
el informante tuviese que participar. Si existiese algun
procedimiento criminal o judicial pendiente se debera esperar
hasta que el informante cumpla con los mismos antes de

inactivarlo.

La determinacion final se hara mediante memorando el cual
sera entregado personalmente al informante. Esta notificaciéon
sera ante la presencia de dos (2) agentes del Negociado. Este
acto se recogera en un informe y copia de ambos documentos
seran referidas al custodio de expedientes de informantes para

su archivo.

7. Un informante previamente catalogado como no confiable,
podra ser utilizado en situaciones excepcionales con la

autorizacion del Director o Subdirector del Negociado.

H. Manejo de Informantes
1. En su relacion con los informantes, los agentes supervisores
:‘qeberén, ademas:
a. identificar, contactar, desarrollar, supervisar y dirigir a

éstos
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b. confeccionar los expedientes de informantes con toda la
informacion y documentacion necesaria

c. mantener un contacto primario y frecuente con los
informantes en todo lo relacionado al caso. :Se prohibe

cualquier relacion de otra indole con éstos.

2. Los agentes supervisores estaran asistidos por los agentes

supervisores auxiliares, quienes:

a. contactaran a los informantes luego de notificar a los
agentes supervisores

b. asistiran a los agentes supervisores en la direccion y
manejo de los informantes

c. seran testigos de los pagos y de las reuniones con los
informantes

d. bajo ninguna circunstancia el agente supervisor o el
agente supervisor auxiliar revelaran al informante su
numero de teléfono residencial o cualquier otra
informacion personal. Tampoco invitaran al informante a
su residencia. Si el informante tuviese la necesidad de
contactar a los agentes supervisores fuera del horario
regular de trabajo, éste debera comunicarse con el
agente del area de retén quien procedera a comunicarse

con los agentes supervisores.

3. Para determinar como utilizar eficazmente a un informante, los
agentes supervisores deberan considerar los siguientes

elementos de aptitud, entre otros:

a. motivacion
b. conocimiento sobre el sospechoso, el criminal y los
miembros de la organizacion criminal, incluyendo como,

cuando, donde y por qué razén los conoce

11




capacidad para hacer contacto con ellos
capacidad para penetrar una organizacion criminal a la
cual nunca se ha asociado

e. capacidad para funcionar de forma independiénte
capacidad para tener u obtener la confianza de los

violadores de la ley al extremo de poder introducir un

agente encubierto.

4. Se podra formalizar acuerdos o contratos sobre asistencia

econdmica con informantes siempre y cuando en los mismos se
protejan los intereses del gobierno. Cuando se determine que el
informante participante va a ser utilizado en una investigacion
encubierta, se completara el formulario F-NIE-016 (Convenio

Informante Participante).

El acuerdo o contrato con el informante participante debera
contener en forma detallada las funciones a realizar, directrices a
seguir y el tipo de compensacidén economica a efectuarse a cambio

de la informacion o servicios especificados.

Este documento serd completado por el agente supervisor
conjuntamente con su supervisor inmediato. El supervisor
inmediato referira el acuerdo o contrato ya firmado por el
informante al Director Auxiliar de su division para su aprobacion
preliminar y éste dltimo lo referird al Director o Subdirector del
Negociado para su aprobacion.

El agente supervisor siempre estara acompafado del agente
supervisor auxiliar u otro companero ante cualquiera de las

siguientes circunstancias con los informantes:

a. entrevistas
b. reuniones
c. acuerdos escritos o verbales

d. al impartir instrucciones al informante

12




e. cuando el informante es del sexo opuesto
f. al realizar pagos monetarios, entrega de documentos, de
vehiculo alquilado o prestacién de cualquier equipo de
trabajo para fines investigativos
g. al completar el formulario F-NIE-007 (Recibo de Pago o
Entrega de Articulos a Informante) para entrega de
propiedad y equipo
6. Para mantener un adecuado control de los informantes y proteger
su confidencialidad, los agentes supervisores determinaran donde,
cuando y como se realizaran las reuniones con éstos procurando

siempre minimizar el riesgo para todos.

Los agentes siempre deberan interactuar con los informantes de
manera profesional y evitar cualquier tipo de conducta impropia

que pudiese afectar a éstos y al Negociado.

7. Se considerara a un informante activo cuando éste brinde
informacion de naturaleza investigativa, evidencia o participe
activamente en investigaciones bajo el control y direccion de un

agente del Negociado.

Se considerara a un informante inactivo cuando éste no brinde
informacion de naturaleza investigativa ni evidencia durante un
periodo de seis (6) meses consecutivos o cuando la informacion

que brinde no genere resultados investigativos positivos.

8. Si como resultado de la participacion de un informante en una
investigacion fuere necesario referirlo a la Division de Proteccion y
Asistencia a Victimas y Testigos del Negociado, esto se hara de
conformidad con las normas y procedimientos que rigen dicha

Division.
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I. Expediente de Informantes

Los agentes supervisores de informantes seran quienes iniciaran el

expediente, tanto del informante participante como el del no

participante, utilizando el formulario F-NIE-040 (Historial del
Informante).

El Supervisor de la Seccion de Analisis e Inteligencia Criminal

(SAIC), sera el custodio de todos los expedientes de informantes del
Negociado.

J. Instrucciones al Informante Participante

1.

El agente supervisor explicard al informante cuales son los
objetivos investigativos y las acciones permisibles para el logro
de esos objetivos. Le explicara lo que se espera que éste logre
cuando, junto al agente encubierto, se retna con los
sospechosos. Le orientara para cuando tenga que actuar en

ausencia del agente encubierto o del agente supervisor.

Ningan agente hara promesas al informante que pudieran
estimularlo a fabricar evidencia, inventar sospechosos o ser
mendaces.

Al activar el expediente de informante participante, el agente
supervisor impartira y explicara a éste las siguientes

instrucciones:

a. Sera procesado criminalmente por cualquier acto ilegal

para el cual no estuviese autorizado a participar

. b. Siempre proveera informacion veraz

~ c¢. Siempre seguira las instrucciones del agente supervisor y

no llevara a cabo ningun acto a nombre del Negociado

para el cual no esté autorizado
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d. No es empleado, no es agente, ni funcionario del
Negociado, por lo que constituird un delito presentarse
como tal.

e. No corrompera ni intimidara a testigos
No inducira a personas a cometer delito

g. Todo ingreso por concepto de pagos que reciba de parte
del Negociado estard sujeto al pago de contribuciones
sobre ingresos al Departamento de Hacienda.

h. No existen garantias de compensaciéon por parte del
Negociado a menos que esté estipulado asi en el acuerdo
con el informante participante.

i. No existiran garantias de reducciones de sentencias por el
hecho de ser un acusado, confinado o convicto que esta
cooperando con el Negociado.

j.  Si se tratase de un extranjero, no se le haran promesas
relacionadas a su estatus de extranjero, ni a su derecho a
entrar o mantenerse en territorio de los Estados Unidos.

k. Se le instruird que el Negociado hara todo lo que
legalmente esté a su alcance para evitar tener que revelar
su identidad en el tribunal, pero esto no se le puede
garantizar por razones de indole procesal.

[. No se podra llegar a acuerdos contractuales o incurrir en
obligaciones a nombre del Negociado a menos que exista
previa autorizacion del Director del Negociado.

4. Estas instrucciones, entre otras, seran impartidas al informante por
escrito y éste firmara certificando que entendid el alcance de las
mismas y que estd de acuerdo con ellas. Copia de dicha
certificacion formard parte del expediente del informante en el

Negociado.
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K. Compra de Evidencia

a.

Antes de salir a comprar evidencia, el informante sera
registrado en su persona para asegurarse de que no
lleva ningun tipo de objeto que no sean los necesarios
para cumplir con la mision asignada.

El registro sera sistematico y riguroso (hasta el
desnudo si fuese necesario) y siempre se efectuara
aunque la transaccion que se vaya a realizar no

requiera el uso de dinero confidencial.

Se preparara un recibo de entrega de las pertenencias
del informante que le fueron retenidas antes de salir a
comprar evidencia.

Si el informante tuviese que utilizar algin vehiculo
como medio de transportacion para trasladarse al lugar
de la transaccidn, dicho vehiculo también sera

registrado de forma sistematica y rigurosa.

Si la transaccion a realizarse requiere el uso de dinero
confidencial, éste se le entregara al informante luego
de ser contabilizado e identificado.

Al momento de realizar la transaccion se mantendra
contacto visual personal con el informante. Se
recomienda el uso de métodos de vigilancia electronica
para anticipar circunstancias que impidan el contacto
visual personal con éste al momento de la transaccion.
Luego de efectuada la transaccion, la evidencia
obtenida sera ocupada a la mayor brevedad posible por
el agente asignado para ese propadsito.

Al informante se le realizara un segundo registro

sistematico y riguroso (registro post — transaccion).
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i.  La evidencia sera iniciada y fechada por el informante
ante la presencia del agente que se la ocup6.

] Mediante recibo se le devolverd al informante las
pertenencias que le hubiesen sido retenidés antes de
efectuar la transaccion.

k. El informante prestara una declaracién jurada sobre la
transaccion dentro de las proximas ciento veinte (120)
horas de realizada la misma.

I.  El agente supervisor redactara un informe detallado de
todo el procedimiento seguido utilizando el formulario
F-NIE-019 (Plan Operacional). Copia de este informe
sera referido al custodio de expedientes de informantes

para su archivo.

Articulo VIll — Medidas Disciplinarias

El incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento estara sujeto
a investigacion administrativa y a la imposicion de las medidas disciplinarias
correspondientes.

Articulo IX — Separabilidad

Si cualquier articulo o seccion de este Reglamento fuere declarado nulo o
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia o resolucion dictada a
tal efecto no afectara ni invalidara otras disposiciones que puedan mantenerse

= en vigor sin tener que recurrir a la disposicion asi anulada.

Articulo X - Vigencia
Este’ Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su

radicacion en el 6epartamento de Estado y en la Biblioteca Legislativa, conforme

ala Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada, conocida como
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“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico’.

En San Juan, Puerto Rico, hoy /.  de 7£/4u/«0 de 2003 .

e letle

HON. ANABELLE RODRIGUEZ
_SECRETARIA DE JUSTICIA
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