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PARA ENMENDAR EL REGLAMENTO NUM. 7349, REGLAMENTO PARA EL
LICENCIAMIENTO Y SUPERVISION DE ESTABLECIMIENTOS PARA EL
CUIDADO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

ARTICULO I: Para enmendar el Articulo II- Base Legal, Seccién 2.1

Para que la Ley Nim. 170 lea:
Ley Nium. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Para que la Ley 203 lea:
Ley Num. 203 de 7 de agosto de 2004, seglin enmendada, conocida como “Ley
de la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada’.

Anadir:

Ley Nim. 138 de 26 de junio de 1968, seguiin enmendada, conocida como “Ley
de Proteccion Social por Accidentes de Automoéviles”.

Ley 168 de 12 de agosto de 2000, conocida como “Ley de Mejoras al Sustento
de Personas de Edad Avanzada de Puerto Rico”.

ARTICULO l: Para enmendar el Articulo Ill- Definiciones

Seccién 3.7 - Hogar Sustituto

Para que lea:

La persona natural a quien se le otorgue la licencia para operar un hogar
sustituto tiene que residir en el hogar licenciado.

Seccidn 3.11- Clasificacién de Campamento, Inciso (a) Campamento Diurno

Para que lea:
a. Campamento Diurno- Es aquel donde la persona de edad avanzada

permanece parte de las veinticuatro (24) horas del dia, durante tres (3) dias
0 Mas.

Seccién 3.20: Maltrato, Inciso (a) (2)

Para que lea:

a. (...)
2. Restriccion quimica — el régimen de administracion de medicamentos

innecesarios, como por ejemplo: dosis excesivas, duracion excesiva sin
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adecuado monitoreo o indicaciones médicas y la administracion de
drogas psicotropicas, sedantes o antihistaminicos para inmovilizar,
controlar, aislar y reducir la voluntad de la persona de edad avanzada o
por conveniencia y que no son requeridas para el tratamiento de
enfermedad, segln su médico licenciado a ejercer la medicina en Puerto
Rico.

ARTICULO lll- Para enmendar el Articulo 1V- Procedimiento para Obtener Licencia

Seccidn 4.1- Solicitud

Para que lea:

Toda persona, entidad, asociacion, corporaciéon privada o publica, con o sin
fines de lucro, del gobierno estatal, municipal u otra subdivisién politica o
cualquier departamento, divisién, junta, agencia o instrumentalidad de los
mismos que planifiqgue operar un establecimiento para ofrecer servicios a
personas de edad avanzada, radicara una solicitud de licencia, con todos los
documentos requeridos, en los formularios provistos por el Departamento de la
Familia, por lo menos sesenta (60) dias calendario, antes de la fecha propuesta
para el inicio del servicio.

Seccidn 4.2- Expedicién de Licencia, Inciso (b)

Para que lea:
b. El Departamento de la Familia vendra obligado a evaluar y emitir decision
sobre la solicitud de la licencia en el término de sesenta (60) dias

calendario, contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud.

Seccién 4.2 - Expedicion de Licencia, Inciso (d)

Para que lea:

d. Toda licencia se otorgara unicamente para el lugar, la persona natural o
juridica, el servicio y para la edificacion mencionada en la solicitud y no
podra ser transferida o cedida o traspasada.

ARTICULO IV- Para enmendar el Articulo V- Organizacién y Administracion

Seccidon 5.2: (Titulo de la Seccion)

Para que lea:

Deberes del Administrador(a), Director(a), Operador(a), Duefio(a),
Propietario(a) o Encargado(a).
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ARTICULO V- Para enmendar el Articulo VI- Requisitos del Personal y del
Establecimiento

Seccién 6.2- Requisitos del Establecimiento, Inciso (d)

Para que lea:

d. Los establecimientos tendran una péliza de responsabilidad publica vigente
segun acuerdo entre las partes, con evidencia de pago. La misma cubrira
entre otros, accidentes dentro del establecimiento y su predio. De ser
requerido por la persona de edad avanzada, tutor(a), familiar o
funcionarios(as) del Departamento, el establecimiento proveera el nombre
de la compafiia aseguradora y nimero de pdliza. Los accidentes que
involucren el uso de un vehiculo de motor se regiran por las disposiciones
de la Ley Nim. 138 de 26 de junio de 1968, segliin enmendada, conocida
como “Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automéviles”.

Seccidn 6.2- Requisitos del Establecimiento, Inciso (e)

Para que lea:
Reglamento de funcionamiento interno del establecimiento. (...) En el mismo

se establecera por escrito, entre otras cosas, las siguientes disposiciones: (...)

8. Procedimientos para el manejo de emergencias médicas.

9. Normas del personal.

10. Derechos adquiridos con la Ley 168 de 12 de agosto de 2000, “Ley de
Sustento de Personas de Edad Avanzada”.

ARTICULO VI- Para enmendar el Articulo VII- Otros Requisitos

Seccién 7.2- Adiestramientos/ Capacitacion en Competencias Basicas/

Educacién Continuada, Inciso (¢)

Para que lea:
Las organizaciones o personas autorizadas para ofrecer la capacitacion de los
cursos requeridos estaran registradas anualmente en el Departamento de la

Familia. Ademas, estaran acreditadas por una de las siguientes entidades: (.. .)
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ARTICULO VII- Para enmendar el Articulo VilI- Expedientes

Seccion 8.1- Expediente de la Persona de Edad Avanzada, Inciso (a) (2)

Manejo y Control del Expediente

Para que lea:
a. (...

2. En caso de egreso de la persona de edad avanzada a otro
establecimiento, el(los) expediente(s) se transferira(n) al lugar donde se
ubique la persona de edad avanzada, a través de un familiar, tutor(a) o
funcionario(a) autorizado(a). El establecimiento podra requerir un costo

nominal razonable por el tramite y podra retener copia del mismo.

Seccién 8.3- Expediente del Establecimiento

Para aradir;

Inciso (0)- Procedimiento para el Manejo de Emergencias Médicas.

Seccion 8.4- Expediente de la Oficina de Licenciamiento, Inciso (a)

Para que lea:

a. La Oficina de Licenciamiento Regional llevara un expediente de cada
establecimiento intervenido. Los documentos archivados en dicho
expediente seran de naturaleza confidencial. Las personas, funcionarios o
agencias que tendran acceso, sin que necesariamente conlleve la entrega

de reproduccién del mismo, son: (...)
ARTICULO VIII- Para enmendar el Articulo IX, Servicios en los Establecimientos

Seccion 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (b)

Para que lea:

b. (...) El establecimiento tomard las medidas cautelares para que las
personas de edad avanzada tengan facil acceso al agua para beber en todo
momento, y se les proveera vasos desechables cuando la misma se
disponga a través de fuentes de agua.

Seccidn 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (d)

Para que lea:
d. Se serviran todos los alimentos a temperaturas adecuadas y aceptables, al

gusto de las personas de edad avanzada.
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Seccion 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (e)

Para que lea:

e. Los utensilios utilizados por la persona de edad avanzada para ingerir sus
alimentos seran manejables, livianos y adecuados a sus necesidades. Se
le proveera, de ser necesario, equipo asistido para facilitar la auto-
alimentacion.

Seccion 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (f)

Para que lea:

f. Se le estimulara a que consuman alimentos, pero no seran sometidos(as) a
coercidn para que los ingieran. En aquellos casos en que el consumo de
alimentos no sea el adecuado de manera recurrente, se consultara de

inmediato a un médico.

Seccidn 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (h)

Para que lea:

h. El tiempo de exposicion de los alimentos entre la preparacion y el servicio
de éstos, no excederd de dos (2) horas. Seran descartados aquellos
alimentos que estén fuera de una temperatura controlada por un tiempo que
exceda las cuatro (4) horas.

Seccidén 9.2- Servicios de Alimentos, Inciso (0)

Para que lea:
o. El establecimiento garantizara la calidad y abasto de alimentos, la préCtica

correcta de almacenaje, inocuidad y confeccién adecuada en la preparacién
de éstos.

Seccién 9.3- Personal de Servicio de Alimento, Inciso (b)

Para que lea:

b. Este personal realizara funciones exclusivamente relacionadas con el
servicio de alimento.
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Seccidn 9.3- Personal de Servicio de Alimento, Inciso (d)

Para que lea:

d.

El personal de servicios de alimento presentara una certificacion de
aprobacién del curso de inocuidad de alimentos expedida por una Agencia
certificada a tales propésitos.

Seccidén 9.4- Servicios de Salud, Inciso (d)

Para que lea:

d.

(...) Esta restriccion médica sera evaluada diariamente, o segin las
disposiciones de la Ley Nim. 121 de julio de 1986, segin enmendada para
tales propésitos. El Articulo 4, Inciso h de la referida Ley, establece: “No
sera restringida fisica o quimicamente, ni aislada, excepto por razones
terapéuticas para evitar que la persona se cause dafio a si misma, a otros o
a la propiedad. En ninguna circunstancia se utilizara la restriccion para
castigar o disciplinar a una persona, asi como tampoco se usara la

restriccion para conveniencia del personal del establecimiento. (...)”

Seccion 9.6- Personal de Servicios Sociales, Inciso (a)

Para que lea:

a.

En establecimientos con matricula de cincuenta (50) personas de edad
avanzada o mas, el establecimiento contara con un(a) Trabajador(a) Social
con licencia a nivel de bachillerato o maestria, a jornada completa, para la

prestacion y coordinacion de los servicios sociales.

Seccidén 9.6- Personal de Servicios Sociales, Inciso (b)

Para que lea:

b.

En establecimientos con matricula de veintiuno (21) a cuarenta y nueve (49)
personas de edad avanzada se contratara los servicios de un(a)
Trabajador(a) Social con licencia a nivel de bachillerato o maestria, a
jornada parcial con un minimo de siete horas y media (7.5) a la semana o
mas, dependiendo de las necesidades de las personas de edad avanzada
matriculadas en el establecimiento.
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Seccion 9.6- Personal de Servicios Sociales, Inciso (c)

Para que lea:

c. En establecimiento con matricula de veinte (20) personas de edad
avanzada o menos contratara los servicios de un(a) Trabajador(a) Social
con licencia a nivel de bachillerato o maestria, a jornada parcial, con un
minimo de cinco (5) horas a la semana, o hara uso de los recursos y
servicios existentes en las agencias publicas o privadas para la prestacion y

coordinacion de los servicios sociales.
ARTICULO IX- Para enmendar el Articulo X - Proteccion de los Recursos
Econdmicos, Propiedades y Otros Recursos de las Personas de Edad Avanzada

Ubicadas en los Establecimientos

Seccion 10.1- Proteccion de Recursos Econdémicos y Bienes, Inciso (a)

Para que lea:

a. Al momento del ingreso de la persona de edad avanzada, el
establecimiento requerira un inventario de los bienes de éste con los que
permanecera durante su estadia. El mismo sera certificado con la firma de
la persona de edad avanzada, familiar o tutor(a) de los bienes. De no
ingresar con bienes, debera indicarse asi mediante certificacion negativa en

el expediente de la persona de edad avanzada.

Seccion _10.2- Recursos Econémicos Menores o Mayores de Veinticinco
Délares ($25.00) de la Persona de Edad Avanzada en el Establecimiento (si
aplica), Incisos (a) v (b)

Eliminar esta Seccioén.
ARTICULO X- Para enmendar el Articulo XlI- Instituciones

Seccidén 12.1- Planta Fisica, Inciso (d) (2)- Dormitorios en Instituciones

Para que lea:

d. (...)
2. Cada cama en un dormitorio en una institucion tendra un espacio

minimo de setenta y seis (76) pies cuadrados.
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Seccion 12.3- Personal en la Institucion, Tabla de Proporcién de Personal de

Servicio Directo por Turno en las Instituciones de Personas de Edad Avanzada

Para sustituir la Tabla de Proporcion de Personal de Servicio Directo por la

siguiente:

Tabla de Proporcion de Personal de Servicio Directo por Turnos en
las Instituciones de Personas de Edad Avanzada

PRIMER TURNO SEGUNDO TURNO TURNO NOCTURNO
Niamero de 6:00 am - 2:00 pm | Numerode | 2:00 pm - 10:00 pm Ndmero de 11:00 pm - 7:00 am 6
*PEA en la 7:00 am - 3:00 pm | *PEAenla 3:00 pm - 11:00 pm *PEAen la 10:00 pm - 6:00 am 6
Institucion 8:00 am - 4:00 pm Instituciéon 4:00 pm - 12:00 am Institucién 12:00 am - 8:00 am

*PSD ! | *PSD *PSD
7a10 2 7a31 2 7a10 ; Rkl
11a20 2 32a45 3
21a 30 3 46 a 60 4 11a M 2
31a40 3
41 a 50 4 61a76 5 42a 60 3
51 a 60 5
61a70 6 77 2 90 6 61a 80 4
71 a 80 7
81a90 8 91 a 106 7 81 a 100 5
91 a 99 9
100 a 109 10 107 a 122 8 101 a 120 6
110a 120 1
121 a 130 12 123 a 140 9 136 a 150 7
131 a 140 13
141 a 150 14 141 a 156 10
151 6 mas 1x10 157 6 mas 1x15 151 6 mas 1x20

*  PEA - Personas de Edad Avanzada
**  PSD - Personal de Servicio Directo

*dk

El establecimiento determinara el nimero de personal de acuerdo a la condicion de salud de las personas
de edad avanzada y el protocolo de la institucion para el turno nocturno en caso de emergencia. Este
numero no debe ser menor al establecido en esta tabla. (Refiérase al Articulo XVII, Seccién 17.1 (b) del
Reglamento 7349).

**** El establecimiento u hogar nunca podra dejarse sin personal.

ARTICULO XI- Para enmendar el Articulo XIV- Centro de Actividades Multiples para
Personas de Edad Avanzada

Seccién 14.1- Organizacion

Para que lea:
Todo Centro de Actividades Mltiples tendra una sola autoridad responsable de

su administracion y funcionamiento. Refiérase al Articulo V del Reglamento.

Seccidn 14.2- Planta Fisica, Inciso (a)

Para que lea:
a. El Centro de Actividades Multiples contara con las siguientes areas, entre
otras: (...)
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Seccion 14.3- Areas Sanitarias, Inciso (a)

Para que lea:
a. El Centro de Actividades Muiltiples tendra los servicios sanitarios separados
por género, en la siguiente proporcién:

1. Lavamanos — uno por cada veinticinco (25) personas de edad avanzada.
2. Inodoro — uno por cada veinticinco (25) personas de edad avanzada.

Seccion 14.3- Areas Sanitarias, Inciso (c)

Para que lea:
c. El Centro de Actividades Muiltiples proveera un servicio sanitario para uso
de los empleados.

Seccion 14.4

Para que el titulo lea:

Personal del Centro de Actividades Multiples

Seccidén 14.4- Personal del Centro de Actividades Multiples, Inciso (b) (1)

Para que lea:
b. Otro personal recomendado
1. EI Centro de Actividades Miiltiples contard con un terapista fisico
debidamente certificado, segln se requiera.

Seccidn 14.4- Personal del Centro de Actividades Muiltiples, Inciso (b) (6), Otro
personal

Para que lea:

El establecimiento tendra a cargo la coordinacion de servicios médicos para
atender situaciones de emergencia.
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ARTICULO XIil- Para enmendar el Articulo XVI- Hogar Sustituto, Hogar de Cuidado
Diurno

Seccion 16.2- Areas del Hogar Sustituto/ Hogar de Cuidado Diurno, Inciso (b)

Para que lea:
b. El hogar contara con ventilacion natural o mecénica e iluminacién. En el
hogar sustituto las ventanas de la habitacion de la persona de edad

avanzada deberan dar al exterior de la estructura del hogar o area comun.

Seccién 16.2- Areas del Hogar Sustituto/ Hogar de Cuidado Diurno, Inciso (e)

Para que lea:

e. El dormitorio de la persona de edad avanzada formara parte de la
estructura del hogar sustituto. Cada cama en un dormitorio de un hogar
sustituto tendra un espacio minimo de sesenta (60) pies cuadrados.
(Aplicaran los incisos d. 1, 3, 4, 5 y 6 del Articulo XIl, Seccién 12.1 del
Reglamento 7349).

ARTICULO XllI- Para enmendar el Articulo XIX- Otros Derechos de las Personas de
Edad Avanzada

Seccion 19.1

Para que lea:

Los derechos y servicios cubiertos por este Reglamento no podran
menoscabar derecho alguno otorgado por otras leyes garantizadas a las
personas de edad avanzada, donde debe darse el cumplimiento de las
mismas, entre otras: La Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y de los Estados Unidos de América; Ley Nim. 203 de 7 de agosto de 2004,
conocida como “Ley de la Oficina del (de la) Procurador(a) de las Personas de
Edad Avanzada®; Ley Nam. 121 de 12 de julio de 1986, “Carta de Derecho de
las Personas de Edad Avanzada en Puerto Rico”; Ley Num. 168 de 12 de
agosto de 2000, “Ley para el Sustento de Personas de Edad Avanzada”; Ley
Num. 32 de 29 de mayo de 1984, “Ley de Sustento para Ancianos”; Ley Num.
94 de 22 de junio de 1977, segin enmendada, “Ley de Establecimientos de
Personas de Edad Avanzada”, u otras leyes aplicables.
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ARTICULO XIV- Para enmendar el Ariculo XX- Denegacién, Suspensién y
Cancelacién de Licencia

Seccidn 20.1, Inciso (¢) (4)

Para que lea:
c. (...):
4. Incumpla en corregir en el establecimiento la(s) deficiencia(s) de la
planta fisica o servicio(s) a los clientes, dentro del término otorgado por
el Departamento, luego de haber dado una oportunidad razonable de

corregir los sefialamientos.

ARTICULO XV- Para enmendar el Articulo XXlIlI- Penalidades

Para que el primer parrafo lea:

Cualquier persona o entidad que opere o sostenga un establecimiento para el cuidado
de las personas de edad avanzada, sin poseer una licencia expedida por el
Departamento o que continlle operando luego que su licencia fuere cancelada o
denegada conforme al proceso dispuesto en la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977,
segun enmendada, sera culpable de delito menos grave y convicta, que fuere, sera
castigada con multa de hasta un maximo de cinco mil délares ($5,000) o pena de

carcel por un periodo no mayor de seis (6) meses, 0 ambas penas a discrecion del
Tribunal.

ARTICULO XVI- CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier articulo o inciso de este Reglamento fuera declarado nulo por un Tribunal
con competencia, dicha declaracién de nulidad no afecta, ni invalida las demas
disposiciones del mismo.

ARTICULO XVII- CLAUSULA DE SALVEDAD

La Autoridad Nominadora es la responsable de resolver cualquier situacién que no
esté contemplada en este Reglamento.

ARTICULO XVIIl- CLAUSULA DEROGATORIA

Estas enmiendas derogan los articulos o secciones mencionados del Reglamento
Nam. 7349, “Reglamento para el Licenciamiento y Supervisién de Establecimientos
para el Cuidado de Personas de Edad Avanzada”, aprobado el 4 de diciembre de
2006, y radicado en el Departamento de Estado el 7 de mayo de 2007.
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ARTICULO XIX- VIGENCIA

Las enmiendas al Reglamento NUm. 7349 entran en vigor a los treinta (30) dias,
después de su radicacion en el Departamento de Estado, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida
como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

ARTICULO XX- APROBACION

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el _12 de mayo de 200 8 .

/f y R,
Féfix V. Matos Rodriguez, Ph.D.
Secretario

Departamento de la Familia

Radicado en el Departamento de Estado el de de 200 .
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