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Autoridad de Energa Eléctrica de Puerto Rico
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'SECCION I: INTRODUCCION
Articulo A: Base Legal k
‘La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico promulga el Reglamento de vTérminos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, de acuerdo con los
poderes que le confiere la Ley Num: 83 del 2 de mayo de 1941, segin enmendada, Ley
de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, y en conformidad con las
disposiciones de Ila Ley Nam. 170 dél 1‘2 de agosto de 1988, segin enmendada, Ley de
Procedimiento Administrativo Unifomﬁe del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Articulo B: Propésito
Este Reglamento se promulga con ,él propésito de establecer los términos y condiciones
bajo los cuales la Autoridad suministra el servicio de er)ergia elécfricé, los requisitos que
deben cumplir las personas interesa;das en obtener y utilizar el mismo; y los derechos y
obligaciones que tienen tanto la Aﬁtoridad como sus clientes. Establecer y disponer
sobre las penalidades por incumpllmiento de parte de los clientes de los términos y
condiciones que se establecen '‘en este Reglamento, en cohformidad con las
disposiciones de la Ley Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada.
Articulo C: Disposiciones de Otra#‘ Leyes
Las disposiciones de este Reglamento se complementan por las de cualquier otro
reglamento, norma, manual, cédigaé, patrén, comunicado técnico, politica publica o ley
aplicable vigente. Se puede obt@ner una lista de la reglamentaciéon vigente de la
Autoridad en su pagina en Interneto en el Departamento de Estudios y Procedimientos
Corporativos. El Reglamento de Tarifas para el Servicio de Electricidad prevalece sobre
este Reglamento. |

SECO?C')N Il: DEFINICIONES

A Alimentador

i
|

Circuito de alimentacion primiario o linea de distribucion primaria. Esta compuesto

por lo general de una tron‘yfal que sale de la subestacién de distribucion, de

ramales que se derivan de @;troncal y de los subramales que se derivan de éstos.




. t .

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (Autoridad)

Organismoﬁ gubernamental &reado para la prestacion dei servicio de energia
eléctrica por la Ley Nim. 83 del 2 de mayo de 1941, segiin enmendada, Ley de la
Autoridad de‘ Energia Eléctrida de Puerto Rico. El propésito de esta corporacion
publica es proveer al pueblo de Puerto Rico un servicio de energia eléctrica
eficiente, cbnﬁable y al menor costo posible que aporte a su calidad de vida e
impulse el desarrollo socioeconémico en armonia con el ambiente.

Cabalio de Fuerza

Unidad par;a medir la capacidad de trabajo de un motor. Un caballo de fuerza
(horsepower o HP) equivale & 0.746 kilovatios (kW). |

Capacidad Disponible

Se refiere a que las instalacianes eléctricas sean adecuadas para servir la carga a
conéctarse sin producir una sbbrecarga en el sistema eléctrico de la Autoridad.
Capacidad de la Subestacion, |

Valor total de carga maxima én kilovoltios-amperios (kVA) que pueden éuministrar
los transformadores que componen la subestacién sin dafiar o afectar el
aislamiento de los mismos. 'El manufacturero de estos équipos esta obligado a
mostrar el valor de carga maxima en kilovoltios-amperios (kVA) que puede
suministrar; cada transformador a voltaje y frecuencia nominales en la placa
(nameplate) del mismo.

Carga Conectada

Capacidad nominal total en éaballos de fuerza (HP), kilovatios (kW) y kilovolti'os-; '
amperios (kVA) de todos los equipos eléctricos, artefactos, dispositivos y cualquier
otro utensilio que consuma ¢orriente, que estén conectados al sistema eléctrico,‘
del cliente fpara hacer uso del servicio de eriergia eléctrica que le suministra la
Autoridad. 1/ |

Carga Con{ratada

Los kilovoltios-amperios (kVA) que la Autoridad mantiene dispbnibles para uh
cliente, segun se acuerde y especifique en el contrato para suministro de enefgia
eléctrica de los clientes bajio tarifas al por mayor. Esta carga nunca puede
exceder la capacidad de la subestacion.

Certificacion de Instalacion Electrica

Documentq provisto por el §Colegio de Peritos Electricistas o la Autoridad de

Energia Eléctrica, en el cual &I perito electricista licenciado y colegiado o ingeniero




¢

‘electricista licenciado y colegiado, mediante su firma, da por cierto y libre de duda
que las inétalaciones eléctricas se realizaron por él o bajo su supervision, de
acuerdo con las normas, manuales, patrones, codigos, comunicados técnicos,
politicas publicas y leyes aplicables vigentes.

Cliente |

Cualquier persona natural oﬁu_ridica que solicite, contrate y obtenga servicio de
energia eléctrica, el cual se ¢ontinGe suministrando, mientras él no formalice una
solicitud de baja del servicio y provea el acceso para la desconexion del mismo.
Cogeneracién

Producir electricidad y formas Utiles de energia como calor o vapor, usados para
propésitos industriales, comérciales, calefaccién o enfriamiento, a través de uso
secuencial de la energia.

Concesionério (o] Arrendatario‘

Persona natural o juridica que arrienda uno o varios locales a un cliente bajo tarifa

al por mayor de la Autoridad; para servicios complementarios o relacionados con

la actividad principal a llevarse a cabo en una localidad y que obtiene el servicio

de energia eléctrica a través del contador; medidor o metro principal instalado por
la Autoridad en aquellag circunstancias y bajo aquellas con‘dicioﬁes
especificamente establecidas en este Reglamento para las instalaciones
arrendadas.

Contador o Medidor (Metro) =

Dispositi'vo: o instrumento qt@e se utiliza para medir y registrar el consumo de
energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh). Para clientes bajo tarifas al por mayor
también mide y registra la demanda de energia eléctrica en kilovatios (kW) o
kilovoltios-amperios (KVA). |
Contador o Medidor (Metro) Inaccesible o Encerrado

Todo contador o medidor (metro) que esfe’ ubicado dentro de una estructura o que

al estar fuera de ésta no se tiene acceso al mismo para leerlo, verificar su

funcionamiento, 'conectarlo 0/ desconectarlo. Esto se debe a que esta limitado o
impedido el libre péso al éréa donde esta ubicado el mismo por rejas; verjas o
cualquier otro tipo de impedimento u obstruccion. |

Corriente

El ﬂujo de carga eléctrica conj respecto al tiempo a través de un conductor medida

en amperios (A).

|
1
1
i




Demanda |

Valor bromedio de la poten@ia eléctrica medida en intervalos de quince minutos
consecutivos.

Demanda Méxima

Demanda més alta medida en kilovoltios-amperios (kVA) registrada por el contador
o medidor‘en un intervalo de quince mihutos consecutivos en un periodo de
facturacion.

Distribucién Primaria

El sistema de lineas de la Autoridad que distribuye la energia a voltajes mayores
de 600 voltios y menores de 38,000 voltios.

Emergencia |

Una condicion o situacién que resulte o pueda resultar en una interrupcién de
servicio a un niumero signiﬁcativd de cliéntes y usuarioé donde exista riesgo de
causar dafio a vidas o propiedades o cualquier otra qué, a juicio de la Autoridad
requiera que se tome accion inmediata.

Energia |

La integradi()n total de la potencia activa durante un periodo de tiempo dado,
medida en kilovatios-hora (kWh). |
Equipo de Medicion

Conjunto de componentes y dispositivos utilizados para cuantificar la energvia,
potencia yjdemanda en un:circuito. Este se compone principalmente de un
contador o medidor con su hase, trénsformadores de corriente (CT) y de voltaje
(PT o VT), cables, fusibles y terminales para interconectarlos, segin corresponda.
Factor de Potencia |

Es la razér}l,entre la potencia activa y la potencia aparente (kW/kVA). También
cofresponde matematicamente al coseno del angulo entre el voltaje y la cbrriente
en un circuito.

Fuerza Mayor

-Eventos totélmente fuera del control de la Autoridad o actos de la naturaleza, tales ‘
como: tormentas, tormentas @léctricas, rayos, terremotos, tornados, inundaciones,
entre otros. Incluye ademas, pero sin limitarse a: sjtuaciones peligrosas, fuegos,
explosiones, interrupciones Qde servicio debido a acciones u omisiones de
cualquier oira autoridad publica o persona natufal o] juridica, incluidas actividades

de sabotaje y huelgas.




BB.

CC.

DD.

. i ’

Generacion Distribuida

-Generadores eléctricos og inversores, equipos de proteccién, seguridad,

interconexién y. equipos a#ociados necesarios para producir energia en la
instalacion de un cliente y 8er capaz de operar en paralelo con el sistema ’de
distribucién de la Autoridad. |
Instalacién Eléctrica
Conjunto de materiales, eqpipos o artefactos eléctricos ubicados en un sitio
particular con el propésito de iutilizar energia eléctrica.

Medicion Neta |
Proceso para medir y acretitar la energia exportada al sistema eléctrico de la
Autoridad por un cliente qué la genera con fuentes renovables de energia, las
cuales incluyen, pero sin Iin%itarse a: energia solar, edlica (viento), hidraulica y
biomasa.

Peligro

Riesgo inminente de que ocufra algun dafo a la vida o propiedad.
Periodo de Facturacion Reglar
Periodo esiablecido por la A&Jtoridad para la lectura y»facturacién del servicio que
puede ser hensual 0 bimes&al. La Autoridad se reserva el derecho de variar el
numero de dias de estos pefiodos o de establecer nuevos periodos de acuerdo

con las necesidades de lectuya y facturacion.

Potencia Activa

 Componente real de la potengia eléctrica o aparente medido en kilovatios (kW). Un

kilovatio eqjuivale a 1,000 vatios (Watts o W).
Potencia Eléctrica o Aparenté
Produc;to del voltaje y la cornenté total que fluye en un circuito como resultado del
voltaje apIiCado. Se le llama simplemente potencia y esta medida en‘ kilovoltios-
amperios (kVA). Un kilovolticn@-amperio equivale a 1,000‘voltios-amperios. |

Productor de Electricidad
Instalacién‘ utilizada para ; producir electricidad que utilice sistemas de
cogeneracion, fuentes renow#fables de energia, biocombustibles o combustibles
fésiles. con tecnologias ava:izadas, que cumplan o excedan los estandares de
eficiencia ambiental para em{éiones, ruido y descargas. Estas instalaciones tienen
una capacidad mayor a Ié maxima permitida en el Reglamento para la

Interconexion de Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica. Incluye los

h
i




equipos de interconexién eni el punto de entrega para la transmision hasta el

sistema elébtrico de la Autoridad.

EE. Punto de Entrega

Aquel punté donde la Autoridad suministra al cliente la energia eléctrica que éste
va a utilizar. Es el lugar en que se conecta el sistema privado del cliente al
sistema de la Autoridad. La Autoridad determina dénde es el punto de entrega,
que depende del tipo de servicio y de cliente.

FF. Puntode Medicién |
Aquel punto donde se instala el equipo de medicién para registrar la energia
eléctrica y la demanda, segun corresponda.

GG. Reventa

Vender, disponer o suministrar a un tercero, mediante pago, toda o parte de la

energia convenida al contratar el servicio con la Autoridad. El consumo de

electricidad incluido en un

; ntrato de arrendamiento para un uso diferente al

contratado con la Autoridad nstituye reventa de energia.

HH. Servicio Prbvisional
Servicio de energia eléctricaque se da por tiempo definido o mientras se cumple
una condicién para conectar el sérvicio. Servicio para las instalaciones
provisionalés de.una construgcién, prueba de equipos 0 uso temporal.

Il. Sistema Eléctrico de la Autoridad
Conjunto de elementos coordinados y ordenados, adecuadamente, que se uﬁlizan
y que son necesarios para prpducir, transmitir y distribuir la energia eléctrica.

JJ. Subestacion
Conjunto de equipos eléctrics necesarios para la conversion o transformacion de

energia eléctrica de un nivel de voltaje a ofro y para el enlace entre dos 0 méas

|

ico. Este conjunto de equipos esta concentrado o

circuitos de un sistema ele
confinado en un area dada y|se puede instalar en estructuras al aire Iibvre o dentro
de edificios. El equipo de una subestacion incluye principalmente los extremos de
Stribucién, interruptores, interruptores automaticos,

|

barras y transformadores. { Ademas, una subestacion incluye generalmente

lineas de transmision o d

dispositivos de control y protejcci()n.
KK. ‘Subestacidn Compartida
Subestacion privada de la cugl se sirve mas de un cliente, entre los cuales puede |

estar el duefio de ésta. Estos clientes podrian facturarse bajo diferentes tarifas.
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MM.

NN.

00.

PP.

QQ.

h

El duefio es siempre responsable del mantenimiento, reparacion y reemplazo de la '

totalidad de los componeans de la subestacién, incluida la seguridad de las

instalaciones (candados, rotulacion, despejes, efc.)

Subestacion Privada

Toda subestacion que no gea propiedad de la Autoridad, la cual puede ser

monofésica o trifasica a voltaje de distribucién, subtransmision o transmision.
Submetro o Medidor Auxiliar
Instrumento o dispositivo qu“ se instala después del contador o medidor (metro)
principal de la Autoridad con el propdsito de medir el consumo de energia eléctrica
de un concesionario o arrendatario.

Tarifas
Estructura de precios para el servicio de energia eléctrica adoptada por la

Autoridad y aprobada por su wunta de Gobierno de acuerdo con los poderes que le

fueron conferidos y en confi

::rmidad con la Ley Num. 83 del 2 de mayo de 1941,

‘segﬂn enmendada, Ley de | k Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, y la

Ley Num. 21 del 31 de ma: de 1985, segln enmendada, conocida como Ley

Uniforme para la Revisién yffModiﬁcacién de Tarifas, o cualquier otra dispOsicién

de ley'que aplique. Las tarifas péra el servicio de energia eléctrica se promulgan '
como un reglamento y est ‘ lecen los precios bajo los cuales se facturara el
servicio dependiendo del tipo de cliente, la magnitud de la carga conectada y el
nivel de voltaje en el puntofdé entrega de la energia, ademas de los requisitos
para su aplicabilidad.

Tarifas al Por Mayor
Aquellas tarifas aplicables a glientes no residenciales con una carga conectada de
50 kVA o mayor y cuyo voltaje eh el punto de entrega es de distribucién primaria,
subtransmisién o de transmi ién. |
Tarjeta de Pulsos (KYZ)
Dispositivo que permite déiectar los pulsos del contador o medidor (metro)

correspondientes a las lecturas de demanda y energia.

Toma de Servicio

Los conductores, materiale$ y equipos instalados para conectar el sistema

eléctrico del cliente al sistema de la Autoridad. Esta puede ser aérea (externa) o
soterrada (bajo tierra en tub is). Es propiedad del cliente y se extiende desde el

punto de entrega de la Autoridad hasta el edificio, estructura o proyecto al que se
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le va a servir la energia elé ftrica, excepto para servicios aéreos de distribucién
secundaria, en los que es propiedad de la Autoridad y se extiende desde el poste
hasta el punto de entrega en el primer soporte afianzado a una estructura o una
columna de hdrmigén.

Transformador

Equipo que se utiliza para reducir o aumentar el voltaje para distribuir la energia

eléctrica.

- Transformador de Corriente (Current Transformer o CT)

Transformador de medicién que tiene conectado su embobinado primario en serie

a una fuente de energia y que induce la corriente a medirse o controlarse en su

embobinado secundario. Sus terminales primarios se conectan en serie con la

linea eléctrica para medir en ;Ios terminales secundarios una muestra de corriente
reducida y proporcional a la primaria. Bajo condiciones normales de operacion él
CT mide de cero a cinco am : rios. Transforma las corrientes altas a la capacidad
en corriente utilizable por el jedidor.
Transformador de Medicién

Transformador que induce un voltaje o una corriente en su circuito secundario en

una proporcién precisa y cofiocida, conforme a su circuito primario, para usarse

con equipos de medicién, cotritrol y dispositivos de proteccion.

Transformador de Voltaje (thage Transformer o VT, Potential Transformer o PT)

Transformador de medicion que tiene conectado su embobinado primario en

paralelo a una fuente de emergia y que induce un voltaje en su embobinado

secundario, el cual se medird o controlard. Transforma energia de un voltaje alto
al voltaje del medidor. Sus rminales primarios se conectan en paralelo con las
lineas eléctricas y en los te
reducida y proporcional al|'voltaje primario. Bajo condiciones normales de
operacion, el PT o VT mide de cero a 120 voltios.
Trasbordo de Energia (Whe ‘ng)
La transferencia de la ene;' ia producida por una compafiia de etectricidad a
través de las lineas de la Aut ‘ridad para distribuirla a un tercero.
Uso Indebido — Incluye:
a. de energia eléctrica - A fcién, derivacion, instalacién, conexién, intervencion,
interferencia, manipulac| 6n entre otros, con los contadores o medidores,

instalaciones o toma de gervicio, con el propésito y efecto de que no se mida

ninales secundarios se mide una muestra de voltaje




el consumo o de reducirila medicion real del consumo de energia eléctrica.
También se considera ﬁso indebido la Vrecohexién no autorizada de un
contador o medidor (métro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo
solicitado previamente y sin que el mismo se registre.

b. de materiales y equipo # Utilizacién ilicita o no autorizada de materiales o

equipos propiedad de la Autoridad con el propésito de realizar cualesquiera de

las acciones identificada

jcomo uso indebido de energia eléctrica, alin cuando
esta utilizacion no result" en el uso de energia eléctrica sin que se registre
dicho conéumo. Esta laccion estara sujeta a la imposicién de multas y
cualesquiera otras sanciaghes que en ley o reglamento corresponda.

XX.  Usuario |
Persona que utiliza el servicio de energia eléctrica y cuyo consumo se registra y
se factura a nombre de otra p ‘

YY.  Usuario No Autorizado

-

Persona que utiliza el servicioide energia eléctrica sin que el consumo se registre.

ZZ. \Voltaje

Diferencia en potencial que existe entre dos puntos del sistema eléctrico, medido |

en voltios (V) o kilovoitios (kV). Esta diferencia en potencial se puede medir entre

dos lineas o conductores, o entre una linea y un punto de referencia conectado a

tierra. Un kilovoltio equivale 1,000 voltios.

1. Voltaje de Distribucion Secundaria — Voltaje de 600 voltios o0 menos

2. Voltaje de Distribucién Primaria — Voltaje mayor de 600 y menor de 38,000
voltios

3. Voltaje de Subtransmigion — Voltaje de 38,000 voltios

4, Voltaje de Transmisi6 ) — Voltaje de 115,000 voltios 0 mas

SECCION lil: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo A: Estructura Tarifaria

El sistema eléctrico en el Estado Libre Asociado de Puerfo Rico es uno integrado y, por lo

tanto, la estructura tarifaria es una uniforme, tanto en la zona urbana como en la rural.

Articulo B: Tarifas Aplicables

El servicio eléctrico se provee y [factura bajo la tarifa aplicable establecida por la

Autoridad, y depende del tipo de cliente, la magnitud de carga conectada y el nivel de

voltaje en el punto de entrega de la energia. Cuando las condiciones del servicio varien y

la Autoridad determine que la tarifa biajo la cual se facturaba el mismo ya no es aplicable,
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ésta notifica su determinacién por ascrito al cliente y el servicio comenzara a facturarse
bajo la nueva tarifa que aplique dfectivo treinta (30) dias a partir de tal notiﬂcacién,
excepto si el cliente formaliza una solicitud de baja del servicio y provee acceso para

desconectarlo antes de esa fecha.

_ Articulo C: Compraventa de Enerfa Eléctrica

La compraventa de energia eléctrica y los servicios relacionados correspondientes para

todas las tarifas y contratos, se ‘;?establecen a base de las disposiciones de este
Reglamento y cualquier otra dispoféicién o reglamento adoptado por-la Auton'dad para
esta clase de servicio, asi como los ‘a;‘eglamentos de planificacién o zonificacién vigentes y
leyes aplicables. | |

Articulo D: Sistema de Trasbordo e Energia (Wheeling)

Los participantes del sistema de frasbordo (wheeling) se rigen por los términos y

condiciones establecidas en sus nespectivos contratos, las leyes y reglamentaciones
aplicables y lo dispuesto en este Re'Lamento.

Articulo E: Solicitud de Servicio | |
Cualquier persona natural o juridica puede solicitar por cualquier medio autorizado por la
Autoridad, cualquiera de los Servici()s que ésta provee. Es responsabilidad del cliente
aségurarse que la Autoridad recibié‘l;a solicitud y se considera como fecha de la misma la

fecha de recibo.

Articulo F: Notificacion de Deficiencias

El cliente es responsable de nofificar a la Autoridad inmediatamente que observe

cualquier deficiencia o irregularidad que afecte su facturacién o su servicio.
Articulo G: Restricciones a los E fpleados

Ningun empleado de la Autoridad esta autorizado a pedir o aceptar del publico ningln tipo
de compensacién para beneficio pemisonal por servicios rendidos. |
Articﬁlo H: Regiones y Distritos de la Autoridad

Para fines de prestar sus servicios, la Autoridad divide administrativamente la isla en
regiones Y distritos, y determina su ajtxtensién geografica y su jurisdiccion.

Articulo I: Bien Mueble

Para fines de este reglamento y Ieﬁzs aplicables, la energia eléctrica es un bien mueble.

El uso indebido de la energia eléfétrica, en cualquiera de sus formas, constituye una

apropiacién ilegal de este bien mueble y una violacién a las disposiciones de este
Reglamento. Por lo tanto, cualquil persona natural o juridica que haga usb indebido de
la energia eléctrica incurre en un delito de apropiaci6n ilegal y se le puede imponer pena

|

i
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de delito menos grave, seguln lo establece el Articulo 192 del Coédigo Penal de
Puerto Rico. |
Articulo J: Imposicién de Multas |
La Ley Num. 83 del 2 de mayo de 1941 conocida como Ley de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, segin eﬁmendada por la Ley Num. 162 del 7 de diciembre
de 2009, establece que toda perso@ natural o juridicia que viole o induzca a que se viole
cualquier disposicion de un reglaménto promulgado por la Autoridad ylo que altere el
sistema eléctrico de forma tal que rio se pueda hacer su mediciéon de consumo real, se
expondra a recibir una multa adminigtrativa emitida por la Autoridad no mayor de diez mil
($10,000) délares. ‘

SECCION IV: SOLICITUD DE SERVICIO

Articulo A: Tramite de la Solicitud|

- El servicio de energia eléctrica puede solicitarse por via telefénica al Centro de Servicio al

Cliente (cuentas residenciales Unigamente), escrita o personalmente en las Oficinas

‘Comerciales o Locales. En el caso de las cuentas primarias (al por mayor), el servicio
tiene que solicitarse pe’rsonalmentv en el Departamento de Ventas al por Mayor en
San Juan o en las Oficinas Comerci‘f les de las Regiones Autorizadas. Los servicios para
cuentas de gobierno, primarias o ‘ecundarias‘, tienen que solicitarse por escrito (por
correo o telefax) a la Unidad de Colifos — Cuentas de Gobierno del Centro de Cobros. El
solicitante tiene que cumplir con todos los requisitos establecidos por ley, reglamentos,
cédigos, manuales, normas, patron gs, comunicados técnicos, politicas publicas y tarifas
que apliquen al tipo de servicio solicifado.

Una vez se conecte el servicio s;licitado, el contrato para el suministro de energia
eléctrica queda formalizado. La Autgridad puede, cuando asi lo determine, concederle un
término maximo de diez (10) dias o0 nsecutivos, a partir de la fecha de la solicitud, para
presentar los documentos o garantias requeridas. En estos casos, al momento de
solicitar el servicio, el solicitante ;rovee la informacién necesaria para evidenciar la
existencia de los permisos o documentos que se le requieren. La Autoridad puede
facturar la cantidad requerida com -‘ depésito para garantizar el pago del servicio en la
primera factura que se procese | envie al cliente. Este tiene hasta la fecha de
vencimiento que se indique en la misma para efectuar el pago requerido. La falta de pago
del depésito o de la entrega de Ios documentos o garantias requeridas en el término
dispuesto es causa suficiente para Iai suspehsién del servicio a discrecion de la Autoridad.

Cuando el cliente llame al Centro de|Servicio al Cliente para cualquier gestiéon relacionada
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con el servicio, se le notifica que Sl.; llamada puede ser grabada o monitoreada por un
supervisor como una medida de contfol de calidad. |

Articulo B: Carga Conectada o thtratada y Voitaje

La Autoridad acepta solicitudes a &oltaje de distribucién secundaria, cuando la carga

conectada es menor de 50 kVA. Cuando la carga conectada o contratada sea de 50 kVA

o mayor, el cliente esta obligado a acogerse a una tarifa al por mayor y recibir servicio a

voltaje de distribucion primaria, s itransmisic')n o transmisién, excepto en el servicio
residencial. Siempre que la carga ;onectada o contratada sea de 50 kVA o mayor, el
cliente tiene que proveer las instalaciones necesarias para recibir el servicio y cumplir con’
todas las normas y reglaméntos éplik ables.

Articulo C: Cambio de Tarifa al Pot Mayor a una a Voltaje de Distribucién

Secundaria

Un cliente acogido a una tarifa al por mayor puede solicitar un cambio a una tarifa a ;
| voltaje de distribucién secundaria, cuando su demanda en kVA medida durante Ios seis

meses precedentes sea menor de 50 kVA. Ademads, debe cumplir con los siguientes

requisitos:
1. Solicitar el cambio por escrito,
2. Proveer las instalaciones y equipos necesarios que sean requeridos por la

Autoridad para suministrar y limitar el servicio a voltaje de distribucién secundaria.
En estos casos la Autoridad permitI el uso de la subestacion existente para proveer el

servicio a voltaje de distribucion secundaria.

Articulo D: Costo para Proveer Servicio

El servicio se suministra al voltaje del punto de entrega cuando existan las instalaciones y
capacidad disponible en el sistema ‘?e la Autoridad. El cliente solicitante es responsable
-de sufragar los costos de exten r las lineas eléctricas, realizar cualquier mejora, ;
instalacién o incurrir en cualquier otro trabajo necesario para proveer el servicio solicitado,
no considerado en la tarifa aplica ;e. En todos los casos, la construccion de nueva
infraestructura tiene que cumplir opn las leyes aplicables, los reglamentos, cddigos,
manuales, normas, patrones, comuﬁicados técnicos y politicas pﬁbliéas de la Autoridad,
para poder conectarse al sistema eiéctrico. La Autoridad determina el cargo por impacto
a su sistema eléctrico segun la capaéidad de carga requerida.

Articulo E: Facturacién Minima

Cuando la tarifa bajo la cual se suministra el servicio establezca un término minimo de

duracién del contrato o un perfodo minimo de notificacién anticipada para la terminacion
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del mismo, si el cliente termina elcTtrato antes de dicho término o si la Autoridad se ve

obligada a terminarlo por incumplim: ento del cliente con sus obligaciones, el cliente esta

obligado a pagar la factura minima que disponé la tarifa hastg la fecha de terminacién del ‘
periodo minimo establecido. : |
Articulo F: Informacién al Cliente '
Al iniciarse un contrato de servicio, Ia Autoridad le proveera al cliente informacion escrita

sobre la tarifa y los términos y dondiciones aplicables al servicio solicitado y una

explicacién de como leer el contador

Articulo G: Requisitos Generales
Es requisito, al solicitar servicio pa
servicio previamente, presentar el

Reglamentos y Permisos (ARPE),

'0 medidor (metro).

ara la Prestacion del Servicio

cualquier estructura o predio que no haya tenido
ermiso de Uso expedido por la Administraciéon de

3a Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)'o el

municipio autdbnomo, segln corresponda, excepto que estos organismos eximan al
solicitante de este requisito y la Autoridad reciba evidencia al respecto. También, se
requiere evidencia del Permiso de Uso cuando cambie el uso de la estructura o predio;

cuando haya estado desocupada o el servicio desconectado por mas de un (1) afio,

excepto en servicios residenciales (Mnidades de vivienda nueva). Cuando la estructura o
predio sufra modificaciones péra isegregar o afadir locales, o en cualquier otra
circunstancia en que asi lo dispongan los reglamentos de planificacién o zonificacion
aplicables, también se requiere evid«fﬁcia del Permiso de Uso.

Se requiere una Certificacion de !ﬁstalacién Eléctrica para cualquier servicio nuevo,
cuando el servicio haya estado des r;onectado por mas de un (1) afio o cuando se haya .

modificado la instalacién eléctrica’ que habia sido certificada. Ademas de estos
documentos, el solicitante tiene que presentar cualquier otro documento que se le
requiera para acreditar su autorizagién para ocupar la estructura (Ejemplos: Proyectds
Pl’Jinco$ de Hogares y Cooperativés de Vivienda) o para acreditar su personalidad
juridica o capacidad y autorizacién ﬁara contratar. Ademas, tiene que pagar o presentar
la garantia requerida, segun se dispm;ne en la Seccion V de este Reglamento. |

Articulo H: Servicio Provisional |
Cuando el servicio solicitado sea uho provisional, el solicitante es responsable por la

instalacion y desmontaje del equipoly las conexiones requeridas para prestar el mismo.

Para obtener este tipo de servicio, el Qsolicitante tiene que presentar previamente todos los

documentos que autoricen su instal@cion, tales como Permiso de Uso Provisional o de

Construccién o Carta de No Obj cion expedido por ARPE, OGPe o el municipio
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autdbnomo, segln corresponda, CIrtificacién de Instalacion Eléctrica y cualquier otro
documento requerido para la clase de servicio solicitado. La carta de no objecion emitida
por ARPE caduca cuando no se utiliza en el término establecido o cuando no se utiliza en

el término de un afio, lo que sea menor. Ademds, es responsabilidad del solicitante

asegurarse que la estructura o predio de terreno esté libre de riesgos eléctricos y en
cumplimiento con las leyes, rej:amentos, codigos, manuales, normas, patrones,
comunicados técnicos y politicas piblicas vigentes. Estos servicios se facturan bajo la
tarifa que corresponda, de acuerdo ¢on el tipo de servicio. |
SECCION V: GARANTIAS PARA EL PAGO DEL SERVICIO

Articulo A: Garantias
La Autoridad se reserva el derecha de requerir de los clientes aquellas garantias qyue
estime necesarias para afianzar la abligacion de pagar eI’ consumo de énergia eléctrica.

Tales garantias incluyen depésito, fianza de una compafiia aseguradora certificada por el

Comisionado de Seguros o cualquier otra forma autorizada por ley y aceptada por la

Autoridad.
Las companiias aséguradoras que expiden fianzasvpara garantizar servicios de suministro
de energia eléctrica, estan obligadas a cumplir con las condiciones que establece la
Autoridad para estos propositos. || Las compaiiias aseguradoras tienen que estar
certificadas por la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Ricb y aceptadas por la
Autoridad. Los formularios o informacién sobre el requisito de fianza se pueden obtener |
en cualquier oficina comercial o local.de la Autoridad.
Articulo B: Computo del Depésito, Fianza o Garantia
1. Servicio Residencial:
El cargo por depésito o ﬁanza para un servicio residencial se determina conforme
a la tarifa que aplique al servicio, segun establecido por la Autoridad de Energia
Eléctrica.

2. Servicio Comercial:

El importe del depésito o fianza para un servicio comercial en el cual no existe

historial de consumo es $90 por kVA, segln la carga indicada en la

Certificacion de Instalacion Eléctrica multiplicado por tres. El importe minimo a

cobrar es de $300. Si el servicio es para dreas comunes de condominios, pasillos,
camaras de seguridad, escal@ras 0 areas similares y la carga no excede de 3 kVA,

el importe del depbsito o fianza es de $150.




Articulo C: Aumento en la Garantia
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Para negocios existentes que pasan a nombre de otro cliente sin cambiar el uso,

el depésito o fianza a requerir es la suma de las Gltimas tres facturas. Si el uso

cambio6 o se realizaron modificaciones en la instalacién eléctrica, el importe es la
suma de las Ultimas tres facturas del historial de la cuenta o $30 por kVA, segun la

carga indicada en la Certific

cion de Instalaciéon Eléctrica, multiplicado por tres (3),
lo que resulte mayor.
Cuando el servicio comercial se solicita para equipos instalados en postes o

estructuras de la Autoridad que operan las 24 horas del dia (camaras de'/

seguridad, equipos de comu

icacion, etc.) el cargo por depésito es de $150.
Cuando el servicio comerciali solicitado sea provisional (fiestas patronales, circos,
machinas, tarimas para es ctaculos, etc.) el importe del 'de‘pésito o fianza a
cobrar es de $90 por kVA, segun la carga indicada en la Certificacion de Instalacion
Eléctrica, multiplicado por tre: y el importe minimo es de $300.
Servicio al por mayor:
Si‘es un servicio nuevo, el imi1porte del deposito o la fianza sera de $90 por kVA,
segun la carga indicada en |la Certificacion de Instalacion Eléctrica, multiplicado
por tres. - ‘
Cuando se solicita el servicio para un negocio o industria con una tarifa al por

mayor en el cual existe historial de consumo previo, el importe del depésito o

fianza es la suma de las tres facturaciones mas altas del historial de la cuenta.

La Autoridad se reserva eliderecho de aumentar la cantidad requerida como

garantia o requerirle una garantia si no la tiene, a todo cliente cuyo historial

durante los Ultimos doce (12) meses refleje una de las siguientes condiciones: dos (2)
o mas facturas con atrasgs, uno (1) o mas cheques devueltos por fondos
insuficientes, cuenta bancaria cerrada u otro concepto similar, se détermine que
hubo uso indebido de energia eléctrica, o que el servicio se suspendié por falta de
pago. En estos casos, la garantia requerida no puede excéder del importe
mensual promedio de sus facturas de los Ultimos doce (12) meses de servicio,
multiplicado por tres (3). ;

La Autoridad, también puedé requerir una garantia al cliente que no la tenga o

aumentar la cantidad de Ij‘ garantia existente cuando su importe,' conforme

determine la Autoridad, resulte insuficiente para afianzar adecuadamente el pago

del servicio. En estos casps, la cantidad requerida como garantia no puede

i
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Articulo A: Punto de Entrega
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exceder del importe mensual promedio de sus facturas para los Ultimos doce (12)
meses de servicio, multiblicaezio por tres (3).

Cuando la Autoridad requierd una garantia de pago al cliente que no la tenga o un
aumento en la misma, de acqerdo con los criterios establecidos en este Articulo, le
concede al cliente afectado pé)r dicha determinacion un término de veinte (20) dias

consecutivos para presentar la nueva garantia requerida. El incumplimiento con

este requerimiento es causa suficiente para la denegacién o suspension del

servicio de energia eléctrica.isegt’m sea el caso, en conformidad con lo dispuesto

en la Seccion XIV de este Reglamento. La Autoridad también puede, si lo juzga

conveniente, incluir la canti d requerida como depésito para garantizar el pago
del servicio como un cargo e : la proxima factura que se procese y envie al cliente,
y éste tiene hasta la fechaide vencimiento que se indique en la factura para
efectuar el pago correspondiénte. |

SECCION VI: ENTREGA Y MEDICION DE LA ENERGIA

La energia eléctrica para cl ;ntes con servicio a voltaje de distribucién primaria,
subtransmisién o transmisidn se entrega en un punto ‘predetennin.ado por la
Autoridad en la linea de‘idistribucién primaria o de subtransmisién o de
transmision, segun fuere el ca;lso.

a. El cliente construye por su cuenta y costo la subestacién que se conecta a

los alimentadores o li ﬁeas de la Autoridad.

b. Los clientes que se gonectan a un voltaje de 38 kV o mayor tienen que

comunicacion, segun requerido por la Autoridad, los

proveer los medios d i
cuales deben estar a :yacentes al gabinete de medicién donde se instalara
el contador o medi r (metro) con el propésito de que se pueda leer
remotamente. 1

El punto de entrega para pr uctores de electricidad lo determina la Autoridad. El

cliente es responsable de i talar los equipos y lineas para conectarse a dicho
punto. Los términos y con " iones para los productores de electricidad se rigen
por sus respectivos contratoéi
El punto de entrega para éistemas de generacion ‘distribuid:a lo determina la
Autoridad. El cliente es n@sponsable de instalar los equipos y lineas para
conectarse a dicho punto. iLos términos y condiciones para los clientes con

sistemas de generacion disﬁﬁibuida se rigen por lo establecido en el Reglamento
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para la Interconexion de Generadores con el Sistema de Distribucién Eléctrica y el

Reglamento para Establecér el Programa de Medicién Neta, segtn corresponda,

ademas de sus respectivo |acuerdos con la Autoridad y este Reglamento.
El punto de entrega par: clientes con servicio industrial de alto consumo de
energia es a voltaje de 115kV u otro voltaje que determine la Autoridad. El cliente

es responsable de proveer todas las instalaciones de lineas y equipo terminal para

conectarse a ese voltaje e las instalaciones de la Autoridad.

El punto de entrega para dlientes con servicio a voltaje de distribucién secundaria
es aquel donde la linea de la Autoridad estd conectada a las instalaciones

eléctricas del cliente.

La toma de servicio es pnppiedad del cliente y se extiende desde el punto de

entrega de la Autoridad hasta el edificio, estructura o proyecto al que se va a servir

la energia eléctrica; exceptd para servicios aéreos de distribucién secundaria, en
los que es propiedad de la Autoridad y se extiende desde el poste hasta el punto
de entrega en el primer saporte afianzado a una estructura o una columna de

hormigén.

Articulo B: Medida de Demanda, Energia y Factor de Potencia

1.

La Autoridad establece enf sus patrones de construccién la ubicacién de los
instrumentos y equipos de medicion, segun las condiciones particulares para
proveer el servicio solicitado,
La Autoridad provee y mantiene, cuando la tarifa asi lo establece, el equipo de
medicion necesario para medir la demanda y la energia. Es responsabilidad del
duefio, cliente, solicitante, Consejo de Titulares o Asociacién de Condéminos la

instalacién de este equipo.

Se dispone que si los equipos de medicién fallan o se encuentran defectuosos,

tanto la cantidad de energia entregada como la demanda méxima son estimadas
por la Autoridad de acuerdo ton la informacién que se obtenga de la investigacion.

En tal caso, los estimados se hacen para el periodo comprendido entre la fecha en

sospeche de fallas en la med

que se determine que fallar

El cliente tiene la obligacit

El cliente tiene que autorizar

colocacién del equipo de me

los equipos y la fecha en que se corrija la situacion.
n de notificar a la Autoridad inmediatamente que
cién.

I uso de sus locales, terrenos o instalaciones para la

{

:ﬁicién de la Autoridad, segln ésta determine.
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La demanda maxima del servicio a voltaje de distribuciéon primaria, subtransmision
y transmisién se mide en términos de kilovoltios amperios (kVA) o kilovatios (kW)

para efectos de facturacién. En aquellos casos donde la demanda no pueda

medirse en términos de kilbvoltios-amperios (kVA), se mide en términos de

kilovatios (kW) y éstos se cc:invierten a kilovoltios amperios (kVA) para fines de
facturacién, mediante la aplicacion de un factor de potencia (power factor o PF) de

85%. Por iniciativa propia o:h solicitud del cliente, la Autoridad puede instalar el

equipo y realizar las pruebas necesarias para medir y determinar el factor de

potencia real, en cuyo casa éste es el que se utiliza para la conversion de
kilovatios (kW) é kiIovoItios:gmperios (kVA). Cuando la prueba se realiza a
. solicitud del cliente, éste pag los gastos relacionados.

Pérdidas de Transformacion - Cuando el servicio a un cliente es a una tarifa al por

mayor y el equipo de medicion estd localizado en el lado secundario - del

transformador, se aplica, para fines de facturacion, un factor de correccion a los

consumos de energia y demanda para compensar las pérdidas de transformacion.
Informacién Corhpartida sob'ljs Medicion - Los clientes bajo tarifas al por mayor
pueden solicitar la instalaciéli de un contador o medidor (metro) electrénico que
tenga la capacidad para almacenar en su memoria informacion relacionada con la
medicion y de una tarjeta) de pulsos que les permita detectér los pulsos
correspondientes a demanday energia que genere el contador 0 medidor (metro).
El cliente siempre asume el costo de la tarjeta, asi como de su instalacion,
remocion o reemplazo y es responsable, ademas, de la adquisicién e instalacion
de todo equipo y programacidn interna necesarios para procesar e interpretar los

pulsos de la tarjeta.

La tarjeta o el equipo externg instalado por el cliente para prdcesar o interpretar

~sus pulsos no puede interf ;rir con el funcionamiento del contador o medidor
(métro). En caso de que el :ntador o medidor (metro) se averie por la instalacion
o el uso de la tarjeta o del equipo externo relacionado con su uso, el cliente es
responsable por el costo de rtfemplazo del contador o medidor (metro) averiado.
La informacion obtenida por el cliente es para su uso exclusivo y no se utiliza para

propésitos de facturacién. Para solicitar el servicio de informacién del consumo a

través de la tarjeta de emisién de pulsos, el cliente debe tener su cuenta al dia y
firmar un addendum o adicl;n al contrato principal para suministro de energia

eléctrica. Los clientes a woltaje de distribucion primaria, subtransmisién y
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transmision tienen que proveér, entre las opciones aprobadas por la Autoridad, el
medio de comunicacién para  que el contador o medidor (metro) se lea
remotamente.
8. La medicién de la energia de clientes participantes del Programa de Medicion
Neta se realiza segun establécido en el Reglamento para Establecer el Programa
de Medicién Neta vigente.

Articulo C: Pruebas de Contadores o Medidores (Metros)

La Autoridad se reserva el derec

cualquier momento, cualquier medidor o equipo que considere debe cotejarse o probarse.
Cuando un cliente indique que su contador o medidor (metro) no funciona correctamente
y solicite una verificacion del mism esta solicitud se tramita como una objecién a la
factura y solicitud de investigacion, e | conformidad con las disposiciones de la Seccién XIli
de este Reglamento. Si la investiga ion refleja que el medidor funciona adecuadamente y
el cliente insiste en que se realice una prueba de su mecanismo, éste paga los gastos
incurridos por la Autoridad para reali ar dicha prueba cuando el resultado demuestra que
el medidor funciona correctamente dentro de los limites establecidos en el American
National Standard Code for Electricitl Metering o reglamentos aplicables.

Articulo D: Lineas Adicionales de Suministro

En el caso de que un cliente con servicio a voltaje de distribucién primaria, subtransmision
o de transmision desee obtener ma

sola linea de suministro a través de.un solo punto de entrega, puede solicitar una linea

adicional. La Autoridad evalla dicha solicitud y si determina que es viable y que no afecta
sus planes futuros, puede autorizari una linea adicional de suministro siempre que el

cliente sufrague todos los costos negesarios para la construcciéon y conexion de la linea.

La linea adicional construida y la original se llevan hasta el punto de entrega o de

medicién establecido, de forma tal que un solo contador o medidor (metro) reg'istre todas

las entradas de energia disponibles al cliente. En casos de emergencia, segun

determinada por la Autoridad y en u@ordinacién con el cliente, ésta puede suministrar el
servicio a un voltaje distinto al del punto de entrega siémpre que tenga la capacidad
disponible y solamente mientras durdila emergencia.

Articulo E: Lectura de Contadores 0 Medidores (Metros)

La Autoridad lee los contadores o T:didores (metros) mensual y bimestralmente. Las
lecturas se toman mediante cualqu; r método adoptado por la Autoridad que permita

determinar con exactitud la energia y demanda, seglin corresponda, utilizada por el

o y a su discrecién de inspeccionar o probar en

r seguridad y confiabilidad que la provista por una
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cliente. La Autoridad tiene disponible para sus clientes informacién que explica la forma
de leer los contadores o medidores :t(metros) y les orienta sobre los métodos que adopta
para tomar las lecturas. La factura enviada al cliente debe contener, como minimo,

iinformacién sobre la lectura al inicioy al terminar el periodo de facturacion, las fechas y

los dias comprendidos en el perioda, la constante del contador y la fecha de la préxima

lectura. La Autoridad se reserva el derecho de enmendar el formato de la factura segun

convenga y provea mayor informacié : al cliente.
Articulo F: Estimados de Consumq
Cuando a la Autoridad no le es posible leer el contador o medidor (metro) en la fecha

programada por circunstancias masalla de su control, tales como, pero sin limitarse a,

inaccesibilidad al medidor o fuerzé‘:mayor, se estima el conéumo. También estima el

consufno cuando la informacién so e la lectura del contador no pueda utilizarse para la

facturacion por problemas relacionados con los sistemas de comunicécién o transmision

de datos y cuando el contador o medidor (metro) se compruebe que esta defectuoso.

SECCION VII: LINEAS, SUBESTACIONES Y EQUIPO ELECTRICO
Articulo A: Responsabilidad del Cliente o Duefio de la Propiedad con Relacién a las
Lineas, Subestacionesy Otro Equipo Eléctrico Instalado

1. El cliente .suministra, inst“ala, conserva y reemplaza todas las lineas,
subestaciones y equipo eléctrjco instalado desde el punto de entrega de la
Autoridad hacia su estructura, espacio, local o propiedad. Este es responsable
por todos los dafios que causen dichas instalaciones por falta de mantenimiento,
conservacion, protecciéon adeguada o por cualquier otra razon que la Autoridad le
atribuya.

2. Todas Iés lineas, subestacion;es, equipos y otras instalaciones del cliente tienen
que cumplir con los requisjtos establecidos por la Autoridad en las leyes,
reglamentos, cédigos, manuéles, normas, patrones, comunicados técnicos y
politicas publicas aplicablesé El cliente, el duefio de la propiedad o su
representante es responsablé de su conservacién para mantenerlos en 6ptimas
condiciones. *Si la Autoridad, mediante inspeccion, determina que existe una’
condicién de riesgo, aplicaréiﬁo dispuesto en la Seccién XIVQ Articulo D, de este
Reglamenfo. ‘

3. Cuando el cliente solicite o autorice que la Autoridad efectle trabajos en

instalaciones privadas o le pr@ste servicios fuera de dias y horas laborables, esta

{
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obligado a pagar la totalidad itle los costos que esto conlleve, excepto cuando los

trabajos sean por causas no atribuibles al cliente.

Cuando el cliente opte o se requiera por Reglamento que la toma de servicio

sea soterrada, la misma per fanece como propiedad privada del cliente y éste es

responsable por su conservi‘cién y reemplazo. El disefio y construccion de la
toma de servicio tienen que jumplir con todos los reglamentos, normas, cédigos,
manuales, patrones y comunigados técnicos aplicables y vigentes.

Si ocurriese una averia en uﬂa toma residencial soterrada con cables instalados
directamente a tierra y fuera necesario reemplazaria, la Autoridad evalia la

condicion y los costos del reemplazo, de manera que la toma nueva cumpla con

los patrones de construccidn vigentes. En estos casos exclusivamente, la

Autoridad aporta los materiales eléctricos para la construccion de la toma, tales :

como cables y tuberias, ademas de los trabajos de desconexién y conexién de la

misma al sistema eléctrico. El valor de la aportacién de la Autoridad no excedera

del cincuenta por ciento (50 j) del costo total del reemplazo de la toma. Para ;

aquellos casos en que, adelés de lo anterior, la toma discurra por terrenos o

solares de terceros, la Autoridad realiza los trabajos del reemplazo de ésta y el
cliente es responsable del cincuenta por ciento (50%) del total de los costos de

dicho reemplazo.

El cliente, el duefio de la prgpiedad o su representante son responsables de la

proteccion y seguridad en las subestaciones privadas y relevan totalmente a la
Autoridad de cualquier ac iidente o dafio que puedan sufrir personas o

propiedades por la falta de conservacién, proteccion o seguridad en las mismas.

Estos tienen que instalar mecanismos de seguridad necesarios para evitar el

acceso de personas no autorizadas. La Autoridad instalara dispositivos de

seguridad en el cubiculo donde se ubique el equipo de medicion y el desconectivo
principal, cuando aplique. El cliente o el duefio es responsable de los dafios que

sufra el equipo de medicidén fprovisto por la Autoridad por falta de la proteccion

adecuada. Es responsabiliddd del duefio o cliente proveer acceso a empleados

de la Autoridad, en todo m:}mento, para cualquier gestion relacionada con el

i

servicio.

A solicitud del dueiio de uneiz subestacion privada existente, la Autoridad puede

venderle transformadores de distribucion, de tenerlos disponibles en su inventario,

cuando sea necesario reempiazarios por condicién de averia y a éste no le sea
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posible adquirirlos inmediatamente de un proveedor privado. La Autoridad puedé
establecer un cargo mensual por concepto de venta de cada transformador de
acuerdo con su capacidad en kilovoltios-amperios (kVA) por un periodo maximo de
sesenta (60) meses, si el clienté no efectlia el pago total del costo de los mismos. Se
requiere la firma de un contrato de compraventa entre el duefio de la subestacion
y la Autoridad antes de la entrega de los transformadores.

En una subestacion compartida, la responsabilidad por la conservacion, proteccion

y seguridad de la subestacipn es del duefio o del Consejo de Titulares o la

Asociacion de Condéminos %los clientes que utilizan dicha subestacién relevan
totalmente a la | Autoridad de cualquier dafo que puedan sufrir personas o
propiedades por la falta de conservacion o proteccién de la misma.

En un condominio o edificio‘%multipisos residencial, comercial o mixto, la toma
primaria, subestaciones, equiﬁos y otras instalaciones eléctricas son propiedad del
Consejo de Titulares o de Ia: Asociacion de Condéminos o del duefio del edificio
que corresponda. Estos son responsables por él mantenimiento del sistema que
se conecta al punto de entrega de la Autoridad y de realizar cualquier reparacién
necesaria al mismo. La interlﬁpcién del servicio como consecuencia de la falta de
reparacién de estas instalaclones no constituye una violacién por parte de la
Autoridad al contrato de servigio con los clientes afectados, ni ésta es responsable
de los dafios que estos clientes puedan sufrir por la falta de servicio.

En los edificios que instalen y utilicen generadores como una fuente independiente
de reserva de energia eléctrica para suministrar a los locales o apartamentos, el
duefio, su representante o el Consejo de Titulares o la Asociacién de Condéminos

es responsable de la operacidn y mantenimiento del generador y de la calidad del

servicio que éste provea. El cliente tiene que formalizar un contrato con la

Autoridad para establecer las condiciones especiales aplicables, una vez cumpla

con los requisitos establecidas por ésta, para la utilizacion del referido generador.
Los duefios o arrendatarios de los locales o apartamentos relevan totaimente a la
Autoridad de cualquier dafio que puedan sufrir como resultado de la operacion del

generador y renuncian a cua!quier reclamacién contra la Autoridad QUe surja del
uso del mismo. |
El cliente, duefio de la propieglad, o su representante es responsable de presentar
a la Autoridad una Certificﬁicién de Instalacion Eléctrica de reinspecciéon de

cualquier subestacién privada y sus accesorios cada tres (3) afios para las
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conectadas a voltaje de 38 kV o mas; cada cinco (5) afios para las conectadas a

voltaje de distribucion primaria, o seguin la recomendacion del manufacturero, lo

que sea menor. La primera ‘%ertificacién se presentara a los tres (3) afios, a los
cinco (5) afios o segun corre onda, a partir de la fecha de conexion del servicio
o, si el servicio se conectd previamente, un (1) afio después de la fécha de
efectividad de este Reglamemto. En caso de incumplimiiento con este requisito la
Autoridad puede radicar unat querella contra el responsable e imponer multas
administrativas, suspender el servicio conforme con el procedimiento dispuesto en

la Seccion XIV de este Reglamento, o ambas acciones a su discrecion.

Articulo B: Responsabilidad de la Autoridad en Relacién con las Lineas,

Articulo C: Derecho de Acceso

1.

Subestaciones y Equipo Eléctrico
La Autoridad es responsable gde suministrar, instalar, conservar y reemplazér las

lineas, subestaciones y equipo eléctrico instalado hasta el punto de entrega de la

energia eléctrica al cliente. | La Autoridad suministra, instala y reemplaza las

instalaciones eléctricas en si sistema de acuerdo con su programa de mejoras

capitales. En los casos en he el solicitante tiene que extender lineas o instalar
equipos eléctricos para c ;nectarse al sistema eléctricb, la Autoridad es
responsable de la conserva 'j'én, mantenimiento y reemplazo de estas lineas y
equipos si éstos se le transfi :en.

En ,‘servicios de distribucién secundaria, la Autoridad es responsable de proveer,
instalar, conservar y rempla&ar los transformadores y sus accesorios, excepto

cuando los mismos se instélen para el servicio exclusivo de un cliente. Se

considera servicio exclusivo cuando el cliente solicita a la Autoridad que no se

sirva a otros clientes del mismo transformador o cuando el cliente solicita el

séwicio a un voltaje de distribucién secundaria que la Autoridad no tiené
disponible en el area. Bajo un servicio exclusivo, el cliente es responsable de los
costos de instalacién de los nsformadores y sus accesorios, ademés de pagar
un cargo mensual establecida por la Autoridad por mantener la exclusividad de su
uso, en cuyo caso la Autorid es responsable de la cohservacién y reemplazo de

los mismos.

El cliente es responsable daf que la 'base del contador o medidor (metro) esté
adecuadamente identificada y ubicada en un lugar accesible a Iosk empleados de

la Autoridad, para cualquier propésito relacionado con el servicio.
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Cuando la Autoridad determiﬁe que un contador o medidor (metro) se encuentra

encerrado o inaccesible, le requerira por escrito al cliente que relocalice la base o

montura del mismo a un lugdr accesible preferiblemente a la pared frontal de la

estructura.

La Autoridad le concedera a icliente un plazo de sesenta (60) dias cbnsecutivos
para que realice dicho trabajg; cuando sea necesario relocalizar la base o montura
del contador o medidor (metrg). Si transcurrido el término concedido, ei cliente no

ha relocalizado la base 0 mot itura seglin requerido, la Autoridad puede suspender

el servicio de energia eléctri

de este Reglamento.

, en conformidad con lo dispuesto en la Seccién XIV

4. La Autoridad no es responsable por los dafios y perjuicios al cliente durante el

tiempo que esté sin servicia. De no cumplir con lo dispuesto en los incisos

anteriores se le cargaran tg

os los gastos en que incurra la Autoridad para

gestionar el acceso al contador o medidor (metro).

SECCION

Articulo A: Capabidad de la Carga

/Illl: CARGA CONECTADA

La demanda no puede exceder la capacidad de la base del contador o medidor (metro),

transformador o subestacién a travég de los cuales se da servicio al cliente. El cliente no

puede hacer cambios en la instalaci

n ni en la cantidad de equipo conectado, que puedan

causar exceso de demanda. Para realizar cualquier cambio, éste solicita y obtiene,

previamente, una autorizacién por e

Suministro de Energia de Ventas

crito de la Autoridad y la revision del Contrato para el

al Por Mayor, segun corresponda. El cliente es

_responsable por los dafios o perjuicios causados por aumentar la carga conectada sin la

autorizacion previa de la Autoridad. |

Articulo B: Balance de Cargas en Servicios Trifasicos

El cliente usa la energia en todo moznento de tal manera que la carga esté balanceada a

base de un diez por ciento (10%) entre fases. En casos de cargas desbalanceadas, la

Autoridad se reserva el derecho de requerir al cliente que efectle los cambios necesarios

a fin de corregir tal situacién. Si el cil‘ente no cumple con lo requerido, la Autoridad puede

suspender el servicio de energia

~ Seccién XIV de este Reglamento.

i

ieléctrica, en conformidad con lo dispuesto en la
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SECCION IX: USO DE?LA ELECTRICIDAD POR EL CLIENTE

Articulo A: Intervencion con el quipo de Medicion

1.

Los contadores o medidorés (metros) y cualquier ofro equipo o material
suministrado o instalado por:ia Autoridad permanecen como de su pro‘piedad, y
ésta tiene el derecho a desmontar, desconectar, inspeccionar, reparar o sustituir -
tales equipos y materiales en cualquier momento que lo considere necesario.
Queda prohibido al cliente y a cualquier otra persona que no sea empleado de la
Autoridad accionar, manipulaﬁ o intervenir el equipo de medicion, los conductores,
transformadores, sellos y arog de los contadores o medidores (metros) o cualquier
otro artefacto que forme parte ‘de la instalacion de la Autoridad. Cuando la
intervencion se efectlia por la Autoridad a solicitud y en interés excluéivo del

cliente, éste paga los costos de tal intervencion.

_ En las estructuras, locales y fterrenos que sean propiedad o estén bajo el control

del cliente, éste vela porqué no se intervenga, interfiera o manipule con' los
medidores de la Autoridad, y que no se instalen derivaciones en las tomas antes
de Ios contadores o medidoms (metros). El cliente es responsable, ademas, de
ejercer el debido cuidado, :Vigilar y témar las precauciones necesarias para -
proteger y prevenir dafios e intervenciones indebidas a la propiedad de la
Autoridad instalada en estrud(uras, locales o terrenos que sean de su propiedad o

que estén bajo su control.

- La intervencién con los medEores o contadores sin la previa autorizacién de la -

Autoridad constituye un delito de apropiacién ilegal, segin el Articulo 192 del

Cédigo Penal de Puerto Ricqi La interferencia con el contador o medidor (metro)

también constituye un delito;menos grave, segun establece él Articulo 196 del

Cédigo Penal de Puerto cho y una violacién a las disposiciones de este

Reglamento.

i

Articulo B: Responsabilidad por e|/Uso de la Energia Eléctrica

i

El cliente es responsable por el usoifde la energia eléctrica desde el punto de entrega en

adelante y no puede utilizar dicha emﬁergia para ningun otro propésito o lugar que no esté

|
especificado en el contrato o0 en 4u orden de servicio, en el Permiso de Uso o de
| .

Construccién, en la tarifa aplicable oien este Reglamento.

Articulo C: Accidentes

En casos de accidentes o problenjas en los equipos o materiales instalados por la

Autoridad para proveer el servicio, iel cliente notifica a ésta de inmediato. De ocurrir
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pérdidas o dafios a la propiedad de la Autoridad por falta de cuidado o de vigilancia o por

negligencia del cliente, éste paga fodos los costos de reparacién o reposicion de la

- propiedad asi dafiada.

Articulo D: Fluctuaciones de Voltaje Causadas por el Cliente

El equipo eléctrico del cliente es|usado de modo que no cause fluctuaciones o

perturbaciones del voltaje u otros parametros de la sefial eléctrica del sistema de la

Autoridad. La Autoridad puede reqnllerir al cliente que instale los equipos necesarios y

apropiados para mantener las fluct }aciones o perturbaciones del voltaje dentro de los

limites de fluctuacién de cinco porjciento (5%) de aumento o disminucion del voltaje

nominal del sistema. Si el cliente| no cumple con lo requerido, la Autoridad puede

suspender el servicio de energia eléctrica, en conformidad con lo dispuesto en la

Seccién XIV de este Reglamento.

Articulo E: Autorizacién para Cambio en las Instalaciones Eléctricas

El cliente notifica y obtiene, previamente, autorizacién escrita de la Autoridad para

cualquier cambio en las instalaciones eléctricas que pueda afectar la calidad del servicio

que ésta le presta, o que le presta a otros clientes servidos de las mismas instalaciones.

Articulo F:y Prohibicién a la Reventa de Energia Eléctrica

1.

Esta prohibida la reventa de'la energia eléctrica convenida o contratada con la
Autoridad por un cliente a cualquier otro cliente o persona.

La venta y cobro de la energia eléctrica suministrada por la Autoridad para
aquellos clientes conectados al sistema eléctrico de ésta, sélo puede efectuarse
por la Autoridad. Para esle propésito, la Autoridad instala instrumentos de
medicion apropiados en un sglo punto de la linea de servicio de energia eléctrica.
En los casos en que la A@toridad detecte que existe reventa de energia es

responsabilidad del cliente carregir la condicion en un término de treinta (30) dias

a partir de la notificaciéon de la misma.

- Si la condicibn no se cor Qe en el tiempo establecido, la Autoridad puede

suspender el servicio de electricidad al cliente.
La condicién de reventa pugde corregirse mediante la instalacion de medicion
separada y que el tercero con@trate el servicio con la Autoridad en la tarifa aplicable

y cumpla con los requisitos e{sftablecidos para que se provea el servicio solicitado.

La Autoridad realiza un ajus’j en la factura al cliente por el tiempo en que'realizc')

la reventa a la tarifa comercial que aplique.
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SECCION X: SERVICIOS A TRAVES DE UN MISMO CONTADOR O MEDIDOR (METRO)

Articulo A: Disposicién General

Excepto lo dispuesto en el Reglameénto Tarifas para el Servicio de Electricidad y en el

Articulo B de esta Seccion, la Au

familia y entidad comercial o indust

tjidad requiere que toda persona natural o juridica,

al, usuaria del servicio de energia eléctrica, contrate

el mismo de forma individual y parajicada servicio instala un contador o medidor (metro)

que mide y registra el consumo de energia y la demanda maxima, segin corresponda,

para el periodo de facturacion.

Articulo B: Servicio a través de un Mismo Contador o Medidor (Metro) Bajo una

Tarifa al Por Mayor
En marinas, edificios de oficinas o locales para alquiler y en hospitales y hoteles
donde se arriendan uno @ varios locales a concesionarios para servicios

complementarios o relacionados con la actividad principal, puede proveerse -

servicio a toda la estructura

master metering, bajo una

a través de un mismo contador o medidor (metro),

tarifa al por mayor. Por solicitud del cliente o

desarrollador o proyectista, |

| Autoridad aprobara este sistema cuando determine

que la mediciéon a través de' un mismo contador o medidor (metro) excede los
beneficios de la medicién ind ' idual, o que la medicion individual no es practica. El
cliente es responsable por el ipago a la Autoridad del total de la factura sometida.
El cliente puede utilizar un' método de recobro acordado por escrito con el
concesionario o arrendatarioujque esté basado en, pero no exceda del costo por
kilovatio-hora (kWh) que resﬂte al dividir el importe de la factura entre el total de
kilovatios-horas (kWh) utilizados. |
El cliente es responsable‘de ishstalar medidores auxiliares o smeetros para medir
el consumo que correspondé a cada concesionario o arrendatario, sujeto a los
términos y condiciones quedmés adelante se disponen en el inciso 3 de esta
Seccién. El cliente es respoﬁsable por el pago total de la factura enviada por la
‘Autoridad, independientememte de que recobre o no de sus concesionarios o
arrendatarios las cantidadesjgue correspondan al costo del servicio utilizado por
La falta de pago de la totalidad o parte de la factura sometida por la

éstos.

Autoridad al cliente es causa suficiente para que ésta suspenda el servicio de

energia eléctrica, en conforridad con lo dispuesto en la Seccién XIV de este
Reglamento y en tal caso la Autoridad no es respénsable por los dafios que pueda

sufrir el cliente o sus concesignarios o arrendatarios por tal suspension.
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El uso de medidores auxiliargis o submetros para el recobro del costo del servicio

de energia eléctrica, esta sujeto a los siguientes términos y condiciones:

a.

El cliente es responsable de solicitar y obtener el endoso por parte de la
Autoridad antes de Ia:instalacién de los contadores o medidores auxiliares
o submetros.
Todas las instalacioﬁes que se construyan para distribuir la energia
eléctrica registrada por el contador o medidor (metro) principal son -
propiedad y responsalilidad del cliente por lo que es también responsabie

de su mantenimiento, El cliente tiene que radicar en la Autoridad una

Certificacion de Instala

cion Eléctrica expedida por un ingeniero electricista

Iicenciado y colegiad go perito electricista licenciado y colegiado antes de

la instalacién de los submetros. También tiene que notificar a la Autoridad

y radicar una nueva (Certificacion de Instalacion Eléctrica cada vez que
afada, altere o mo ‘:ﬁque dichas -instalaciones. La Autoridad no es
responsable por las jrdidas o daiios que resulten por defectos en dichas
instalaciones eléctricas.
Los contadores o medidores auxiliares o submetros instalados tienen que
cumplir con los patro és de ANSI C12 (American National Standard Code
for Electricity Metering). " El cliente tiene que rotular estos medidores
auxiliares o submetros con alguna etiqueta o aditamento no removible que
los diferencie de aquellos que pertenecen a la Autoridad y ubicarlos en un

lugar accesible a los |concesionarios o arrendatarios y al personal de la

Autoridad para su lectura o verificacion.

La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar en cualquier momento

las instalaciohes eléctricas o equipos utilizados por el cliente para su
sistema de distribuci n 'y medicion interna. El cliente esta obligado a
corregir en un término ho mayor de quince (15) dias, cualquier deficiencia o
irregularidad que se s: zfiale por la Autoridad. En caso de que el cliente no
cumpla con el requef;miento de la Autoridad, ésta puede suspender el

servicio segun el pri;cedimiento dispuesto en la Secciéon XIV de este

Reglamento.
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SECCION XI: USO INDEBIDO DE LA ENERGIA ELECTRICA

Articulo A: Investigacion de Uso Indebido

Cuando se detecte una situacion de uso indebido, la Autoridad puede denunciar la misma

ante las autoridades pertinentes. E| cliente o usuario o aquella otra persona natural o

juridica que se haya aprovechado de energia eléctrica no medida o no facturada esta

- obligado a pagar los gastos de investigacion, de eliminar la condicién detectada y pagar

cualquier multa que le sea impu ‘ita. El cliente o cualquier usuario 0 usuario no
autorizado qué se haya aprovechad ‘!indebidamente del servicio es responsable de pagar
a la Autoridad el importe del estim do que ésta haga de la energia eléctrica dejada de
registrar por el medidor o contador ( jetro) y que no se factur6. |

Articulo B: Notificacién de Cargos| |
Cuando se detecta una condicién {de uso indebido, los empleados que la detecten
proceden a recopilar la evidencia yﬁa corregir o eliminar la condicién detectada. Esta
informacion se notifica a la oficina comercial. El Gerente de la oficina come’rcial puede
presentar una querella contra el gliente, usuario o usuario no autorizado bajo las

disposiciones de la Ley Num. 170 d 1 12 de agosto de 1988, segin enmendada, Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforthne. La Autoridad puede solicitar en dicha Querella

que se ordene al cliente, usuario o jusuario no autorizado el pago de la cuantia que se

determine fue consumida y no registrada por el equipo de medicion. El Juez
Administrativo también puede ordenar la suspension del suministro de energia eléctrica
en caso de que el cliente no cumpla icon el pago ordenado. El cliente, usuario o usuario

no autorizado estd obligado a pagar los gastos administrativos,y ademas de cualquier

multa administrativa que se imponga bomo resultado de dicho proceso.
Articulo C: Uso Indebido que Amenaza la Seguridad de Vidas o la Propiedad

Si la condicién de uso indebido detectada es una que amenaza la seguridad de vidas o

propiedades, y que no puede corregifse o eliminarse sin la suspensién del servicio, o si el

servicio ha sido conectado sin que eXista un contrato o solicitud previa y sin que el mismo
se facture, la Autoridad procede can la suspension de inmediato. En estos casos, si
existe un contrato para el suminljstro del servicio, la Autoridad notifica al cliente
inmediatamente la condicion detectéda y la accién tomada. El cliente puede solicitar
revision de la determinacion de la Autoridad segun el procedimiento dispuesto en la
Secciéon XVIil de estekRegIamento. $8i el cliente corrige la condicién a satisfagcién de la

Autoridad, se le restablece el servigio mientras se dilucida su revision. - La Autoridad

procedera conforme a ley contra toda persona que no tiene contrato con ésta.
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SECCION Xii: PAGO DEL SERVICIO

Articulo A: Responsabilidad del Cinte por el Servicfo a su Nombre
Cada cliente es responsable del pagé correspondiente de todo servicio que se suministre
a su nombre. Esta responsabilidaf permanece en vigor, aun cuando el cliente haya
dejado de utilizar el servicio que‘gcontraté o haya desocupado, vendido, cedido' o
traspasado la propiedad a la cual; se suministra servicio a su nombre, sin haber
formalizado una solicitud de terminaci:i:én del servicio y éste se utilizb por otra persona, con

o sin su consentimiento o conocimiento. El cliente solicita la terminacion del contrato para

suministro de energia eléctrica por o menos cinco (5) dias laborables antes de la fecha

deseada, excepto que el contrato disponga un término mayor, en cuyo caso, aplica el

término que disponga el contrato. E  cliente es responsable de proveer el acceso para la
desconexion del servicio. La solicitud puede tramitarse personalmente en cualquier
oficina comercial 0 local, por teléfono a través del cuadro telefénico del Centro de Servicio
al Cliente, por correo certificado con acuse de recibo o por cualquier otro medio aceptado
por la Autoridad. Cuando la solicitud se tramita personalmente o por teléfono, el cliente
debe exigir un nimero de solicitud o un recibo y conservarlo como evidencia. El ‘contrato :
para el suministro de energia elé irica permanece vigente si la Autoridad no puede’
desconectar el servicio en la fech ‘ deseada por falta de acceso o si su término de
vigencia minimo no ha terminado. Al cesar el contrato de suministro de energia eléctrica,
cualquier balance dejado de pagar|puede transferirse a cualquier otra cuenta que se
facture a nombre del mismo cliente o que éste utilice a nombre de otro y de no objetarse |
en conformidad con lo dispuesto en la Seccién Xl de este Reglamento, ni satisfacerse el
pago no mas tarde de la fecha de wéncimiento que indique la factura donde se refleje el
cargo, la Autoridad puede suspender el servicio, segtin se dispone en la Seccion XIV de
este Reglamento. La Autoridad puﬁde informar a cualquier agencia de informacién de

crédito o referir a una agencia de' cobros cualquier balance pendiente de pago que

registre la cuenta al terminar el corfrato para el suministro de energia eléctrica y no se

recibe el pago de la factura final a la

ffecha de vencimiento. Antes de referirlo, la Autoridad
verifica que este balance no fue ;bjetado oportunamente conforme al procedirﬁiento
dispuesto en la Seccién Xlll, o que de haberlé hecho, su correccién se acepté o se
sostuvo durante el proceso. La Autoridad puede, ademas, negarle un nuevo ‘servicio,
excepto si el balance fue objetado conforme con el procedimiento dispuesto en la Seccion Xlll

de este Reglamento y ain no se Ha emitido una determinacion en relaciéon con dicha

objecién o la determinacion fue favgrable al cliente. A cualquier balance final pendiente
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de pago se le cargaran intereses a rZzén de ocho por ciento (8%) anual hasta la fecha en
que se transfiera a una cuenta activa en cuyo caso aplicaran, a partir de esa factura, los
cargos dispuestos por este Réglamento para cuentas activas, o hasta que se pague en su

totalidad.

Articulo B: Responsabilidad por el Uso del Servicio no Contratado
Toda persona que utiliza el servicio'de energia eléctrica sin haberlo contratado, o que

esté facturandose a nombre de otra jpersona, la Autoridad debe requerirle que formalice

un contrato de servicio a su nombre i que cumpla con todos los requisitos para ello.

Cuando el servicio se factura a nombre de una persona y es utilizado por otra, cada una
de esas personas se obligan a reali car el pago en su totalidad que el servicio conlleve’y
por todas las obligaciones que se deriven del mismo. Cuando la persona a cuyo nombre
se factura el servicio no es quien ipaga.por el mismo, y el usuario no responde al
requerimiento de la Autoridad de etablecer servicio a su nombre o no cumple con los
requisitos para ello, la Autoridad pugde suspenderle el servicio, en conformidad con lo
dispuesto en la Seccién XIV de este Reglamento.
Articulo C: Facturas
1. La Autoridad, a su opcion, realiza la lectura, facturacion y cobro por consumo de

energia eléctrica mensual

razonables que estime han

publico. Toda factura por ¢

obtener mayor informacion sobre el mismo. El pago de la factura puede

efectuarse por Internet, por teléfono a través del cuadro del Centro de Servicio al -

Cliente, por correo, bancos ajestaciones de pagos autorizadas, mediante débito

bo debe recibirse o registrarse en el sistema de

i

' mas tarde de la fecha de vencimiento que se indica
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procesado por insuficiencia de fondos, fondos no cobrados, cuenta cerrada, pago
detenido, firma no autorizadalo cualquier otro concepto similar, el cliente tiene que

pagar el importe adeudado, mas un cargo de veinticinco délares ($25) por

concepto de gastos adminiiativos. Este cargo también se realiza cuando el

cliente efectlia el pago mediante tarjeta de crédito y poéteriormente solicita al

Banco tenedor de la tarjeta q Je no procese el pago o en caso de fraude. En estos
casos, el cliente pierde el prMIegio de pagar con tarjeta de crédito. La devolucién

de un pago, por cualquiera de los conceptos mencionados, afecta el historial de

pago del cliente y es causa p ;ra la suspension o revocacién del privilegio de pagar
con cheque o con tarjeta de frédito, asi como para la suspension del servicio por
falta de pago. La falta de recibo de la factura no releva al cliente de su obligacién
de pagar la misma. Si no paga ni sigue el procedimiento para la objecién de

cargos que se establece enila Seccion Xlll de este Reglamento; la Autoridad |

puede suspenderle el servicio en conformidad con lo dispuesto en la Seccion XIV
de este Reglamento.
La Autoridad acredita o debita a la cuenta del cliente cualquier cantidad cobrada

en exceso o dejada de cobrar por cualquier razén, incluidos pero sin limitarse a,

desperfectos, irregularidadeI uso indebido o errores, ya sea, en el ksistema

eléctrico del cliente, en log

i
i

equipos relacionados con el servicio 0 en su

instalacion, en las lecturas o I constante del medidor, en la tarifa aplicada o en los
procesos de facturacién de Ia‘iAutoridad. La facultad de devolucion o recobro aqui

dispuesta soélo esta limitada r las disposiciones de ley aplicables.

Articulo D: Cémputo del Cargo p

Demanda y del Cargo Fijo Mensual en Periodos

de Facturacion Irregulares

Cuando el periodo de facturacién no

les regular se ajusta el cargo mensual por demanda

a las cuentas al por mayor, si progede. También se ajusta el cargo fijo mensual por

cliente, de manera que ni la Autoridad ni el cliente se perjudiquen. Para lograr esto, se

utiliza un periodo base de treinta (30) dias para facturacion mensual y sesenta (60) dias

para la facturacién bimestral y se f@ctura por la porcién correspondiente al nimero de

dias de consumo.

Articulo E: Cambios en las Tarifas

|
j

La Autoridad esté facultada por ley para establecer nuevas tarifas y hacer cambios en las

tarifas existentes para la compraventa de energia eléctrica. Al fijar las nuevas tarifas,

‘conforme con el procedimiento es&blecido por ley, las mismas aplican a todos los

{




33

servicios activos y los clientes conviénen en pagar por el servicio a razén de los nuevos
precios y cumplir con las condiciones para su aplicabilidad, a partir de la fecha en que las
nuevas tarifas entren en vigor, segunilo determine la Junta de Gobierno de la Autoridad.
Articulo F: Cargos por Atrasos en ¢l Pago de Facturas
Cuando los atrasos en la factura dei cualquier cliente, excepto corporaciones publicas y
agencias de gobierno, excedan de $1,000 6 del importe de las Gltimas dos facturadiones,
lo que sea menor, se afiade al importe a pagar un cargo adicional computado sobre la
canﬁdad en atrasos a la fecha de fa@:turacién, equivalente a dos tercios por ciento (¥;%)

mensual. Para el computo de esté cargo por atrasos no se considera ningin cargo

corriente ni cargos facturados previamente que no se encuentren vencidos o que

hubiesen sido objetados en conformidad con el procedimiento que se establece en la

Seccién Xlli de este Reglamento, mie}ntras no se determine sobre la objecion. Este cargo
no releva al cliente de su obligacién de pagar las facturas con prontitud ni limita la facultad
de la Autoridad para suspender el servicio por falta de pago conforme al procedirhiento
establecido en la Seccion XIV de esté Reglamento. Los cargos por atrasos se consideran
parte de la factura y de no satisfacerse antes de la fecha de vencimiento, se suman a
cualesquiera otros atrasos que refleje la cuenta para efectos del cobmputo de este cargb
en una proxima factura. De fecibirse un pago parcial, el mismo se aplica con prioridad a
los cargos por atrasos no satisfechos; |
SECCION Xill: PROCEDIMIENTO PARA LA OBJECION DE FACTURAS ADOPTADO
EN CONFORMIDAD CON LA LEY NUM. 33 DEL 27 DE JUNIO DE 1985, SEGUN
'ENMENDADA

Articulo A: Solicitud de Investigacion u Objecion de la Factura

El cliente puede objetar y solicitar uria investigacion sobre cualquier cargo que se refleje
por primera vez en su factura no méé tarde de la fecha de vencimiento que se indique en

la misma, la cual tiene que ser por lo menos veinte (20) dias después de la fecha de

envio de la factura. La objecién o solicitud de investigacién puede presentarse en:

cualquier oficina comercial o local de la Autoridad; por teléfono al Centro de Servicio al
Cliente; o por correo, telefax o Intem?t, a la direccién o nimeros telefonicos provistos por
la Autoridad para este propésito. ipuando la solicitud se hace personalmente o por
teléfono el cliente debe exigir el nﬂmiﬁ;ro de reclamagién como evidencia. De solicitarse a

tiempo la investigacion de un cargo, no se suspende el servicio por la falta de pago del

mismo mientras se desarrolle el siguiente proceso administrativo para su objecion. La
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cantidad objetada no se considera una deuda hasta que se tome una determinacion final,

en conformidad con las disposiciones que provee esta Seccion.

1.

La Oficina Comercial realiza ]a investigacion y notifica el resultado al cliente por
escrito dentro de un término no mayor de sesenta (60) dias, a partir de la
presentaciéon de la solicitud u bbjeci()n. De requerir un tiempo adicional para
concluir la investigacion, lo netifica por escrito al cliente, dentro de dicho término
de sesenta (60) dias, expone @Ia razoén para ello y el tiempo adicional que estima le
tomafé concluir el proceso. EI término total hasta que se notifique el resultado de
la investigacion no puede exceder de seis (6) meses, a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud u objecién original, salvo en casos excepcionales.

El cliente tiene diez (10) dias, a partir de la notificacién del resultado de la
investigacion, para pagar u' objetar la decision del funcionario de la Oficina
Comercial, ante el funcionario designado representante de la Regién. Dicho
funcionario tiene veinte (20)§ dias, a partir de la fecha de presentacion de la
objecién a su nivel, para emitit su decisién y notificarla por escrito al cliente.

El cliente tiene diez (10) dias, a ‘partir de la notificacién dé la decision del
funcionario designado de la Regién, para pagar o solicitar una revisiéon de ‘esa
decisién y vista administrativaj ante el Director Ejecutivo. El Director Ejecutivo, o el
funcionario en quien éste delegue, revisa la decision del funcionario designado
representante de la Regioén, en un término no mayor de veinte (20) dias. Si el

cliente no queda satisfecho: con el resultado de dicha revision, la Autoridad

“designa un abogado licenciado, que no sea empleado de la Autoridad, para que

acttie como Oficial Examinador y pase juicio sobre los planteamientos del cliente,
mediante la celebracion de una vista administrativa. La resolucion del Oficial

Examinador se convertira en la determinacion final de la corporacion publica.

Articulo B: Vista Administrativa

1.

La Autoridad puede requerir ial cliente, antes de la celebraciéin de la vista, que
pague una cantidad igual ali promedio de la facturacibn mensual o bimestral,
segln sea el caso. Esta cantidad se determina al tomar como base el historial de
consumo del cliente durante ilos doce (12) meses precedentes. Si el cliente ha
objetado mas de una facturé, paga el promedio determinado por cada factura
objetada.

El Oficial Examinador designado pasa juicio sobre los planteamientos del cliente,

dentro de los noventa (90) dids siguientes a la fecha en que se le someta el caso.
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Durante la vista administrativa, el cliente puede estar representado por un
abogado y tiene la oportunida‘fd de presentar su evidencia oral y escrita, asi t:omo
de examinar la evidencia y de contrainterrogar a los testigos que presente la
Autoridad en apoyo de su detérminacion administrativa.

3. Si el Oficial Examinaddr emite una resolucién adversa al cliente y confirma la
exigencia del pago de la totalibad o parte del cargo objetado, el cliente debe pagar

- el balance adeudado en el ‘rmino de treinta (30) dias contados, a partir de la

notificacion de la resolucién. También puede solicitar la reconsideracién o revision
| judikcial de dicha resoluciérim, en conformidad con las disposiciones sobre
reconsideracion y revision jud§cia| contenidas en la Ley Nim. 170 del 12 de agosto
de 1988, seglin enmendada. S| el resultado de la vista o de Ié fevisién judicial es
favoréble al cliente, ia Autoridiad le devuelve o acredita a su cuenta la cantidad que
haya ‘pagado en exceso, si alguna, mas los intereses a razén de diez (10%) bor
ciento anual. |

4, La Autoridad puede solicitarireconsideracién e ir al Tribunal en revision de la
resolucién final emitida por e|§ Oficial Examinador,kdentro de los mismos términos
qué se establecen en el incisd 3 anterior.

5. Si el cliente cumple’ con el procedimiento establécido pafa la objecién de cargos
fécturados, la Autoridad no le?b suspendera el servicio de energia eléctrica por la
falta de pago-de cualquier bargo objetado. Los cargos que no hayan sido
objetados de acuerdo con el ﬁrocedimiento establecido, tienen que pégérse en su
totalidad, no mas tarde de la ﬁecha de vencimiento que Se indicé en la factura o el
servicio puede ser suspendidlo, segﬁn se dispone en la Seccién XIV de este
Reglamento.

SECCION XIV -‘%iSUSPENSI()N DEL SERVICIO

Articulo A: Causas para la Suspenéién y Notificacién

Si el cliente no paga su factura y no}sigue el procedimiento para objetar los cargos en el

término dispuesto en la Seccion Xl (ge este Reglamento, la Autoridad puede suspenderle

el servicio por falta de pago. Tanﬂbién,. puede suspenderle el servicio por cualquier
violacién a Iaé dispo‘siéiones’ establegidas por las leyes, reglamentos, normas, manuales,

codigos, patrones o comunicados tégnicos vigentes. En este ultimo caso, la Autoridad le

notifica por escrito al cliente en qué cpnsiste la violacion y si la misma requiere accién del
cliente para eliminar o corregir una sjtuaciéon existente, le concede un término no menor

- de veinte (20) dias para eliminar o corregir la situacién, excepto cuando exista riesgo de -
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dafio inminente a la vida o propiedad, en cuyo caso, aplica lo dispuesto en el Articulo D
de esta Seccién, o cuando se trate de una situacién de usb indebido, en cuyo caso

aplican las disposiciones de la Seccidén Xl de este Reglamento. Una vez determinada la

violacién o transcurrido el término concedido sin que el cliente haya corregido o eliminado

la misma, en los casos que aplique, la Autoridad notifica por escrito al cliente su decisién
de suspender el servicio. Cuando |a4 suspension obedezca a la falta de pago de cargos
vencidos no objetados, la notificacidjn de suspensién se envia una vez transcurrido el
término concedido para pagar u objtl;tar y solicitar una investigacion de cualquier cargo
facturado. Esta notificacion puede ini:luirse en la factura donde se reflejen dichos cargos.
La suspensién del servicio se realiza én una fecha posterior al térfhino de veinte (20) dias,
a partir del envio de la notificaciéon dé suspension y nunca se realiza los viernes, sabado,
domingo o dia feriado, ni el dia laborable anterior_ a éste Ultimo, salvo lo dispuesto en el
Articulo D de esta Seccion y en la Seccion Xl, Articulo C y lo dispuesto en el Articulo D de
este Reglamento.

Articulo B: Cargos por Reconexion

El cargo por reconexion es de diez délares ($10) para clientes con tarifa residencial
subsidiada, veinticinco délares ($25) para clientes residenciales, cincuénta délares ($50)
para clientes comerciales sin equipo de medicién y cien délares ($100) para cliehtes
comerciales o industriales con equipo de medicién. En caso de suspension del servicio
por falta de pago, si el cliente no tiene depésito o fianza que garantice el pago del mismo,
o si la garantia que tiene no es suficiente, la Autoridad procede, segun se dispone en la
Seccién V, Articulo B, incisos 1 y 3 de este Reglamento.

Articulo C: Servicio Esencial para Ancianos e Incapacitados

En los casos en que el servicio de energia eléctrica es esencial para ancianos e
incapacitados, se procede al cobro édopténdose un procedimiento flexible para el pago
de la factura en plazos. Se toma én consideraciéon lo siguiente: cantidad adeudada,
capacidad de pago del cliente, historial de pagos, periodos en atrasos y otros detalles de
rele\)ancia. En los casos de incapacitados que utilizan equipos especiales, tales como

equipos respiratorios, unidades de {biélisis y otros, los cuales funcionan con energia

eléctrica y son indispensables parn

mediante certificacion médica al efecto. La Autoridad envia un investigador a la

residencia del cliente para verificar lo informado y toma las medidas necesarias para '

evitar la suspension del servicio. En ninguno de estos casos la flexibilidad en el

sobrevivir, el cliente lo informa a la Autoridad '
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procedimiento de cobro se aplica a Ih deuda por el consumo en exceso de aquel que se
determine razonable, conforme con I#s nécesidades particulares del cliente.
Articulo D: Suspension por Situ#ién o Condicién en la Instalacion Eléctrica del
Cliente |
Cuando la Autoridad detecte una sjtuacién o condicion en la instalacion eléctrica del
cliente, la cual requiera que éste realice reparaciones con prontitud para la continuidad
del servicio, le notifica por cualquier medio, sea por teléfono, personalmente o por escrito.
Le concede, siempre que las circunstancias lo permitan, un término no rhayor de veinte (20)
dias, para que lleve a cabo las repaéaciones necesarias. Si al finalizar dicho término no
se han realizado las reparaciones &equeridas para eliminar la condicién de riesgo, el
servicio de energia eléctrica se suspénde de inmediato. Cuando el riesgo a causér dafios
a vidas o propiedades Sea inmineniié, el servicio se suspende tan pronto se detecte la
condicién o situacién,vpero en este ﬁltimo caso, la notificaciéon que explique las razones
para tal suspensiéon se hace inmediétamente después de ocurrida la misma. El cliente
puede objetar la determinacion de peligrosidad hecha por la Autoridad segun el
procedimiento dispuesto en la Seccidh XVII de este Reglamento.
SECCION XV: IN"'ERRUPCIONES DEL SERVICIO

La Autoridad tiene por objetivo prm}eer un servicio eficiente y confiable al Pueblo de
Puerto Rico. Sin embargo, la Autoridad puede verse obligada a interrumpir el suministro
de energia eléctrica sin previa notifislf:acién por motivo de fuerza mayor. También puede
verse obligada a suspender el s¢wicio por razon de reparaciones o trabajos de
mantenimiento, en cuyo caso se noﬁﬁca con antelacion a los clientes afectados. Tales
interrupciones no constituyen un ingumplimiento al Contrato de Suministro de Energia
Eléctrica por parte de la Autoﬁdad,ipor lo que ni ésta, ni ninguno de sus empleados,
oficiales o directores, son responsal;les de cualquier dafo, pérdida o causa de accion
producida pof tales motivos. |

SECCION XVI: OTRAS DISPOSICIONES
Articulo A: Facultades de la Junta de Gobierno |
Ninguna de las disposiciones conten@das en este Reglamento se interpretaran como una
limitacién a la facultad de la Junta da Gobierno de la Autoridad para QstabIeCer cualquier
otra condicion que no esté en contradiccic')n con la ley o para enmendar estos términos y
condiciones, si lo considera necesarig, con el fin de proteger los intereseé de la Autoridad

y del Pueblo de Puerto Rico. Las edmiendas a este Reglamento se promulgan segun Io' ,

dispuesto en la Ley Num. 170 del 12 e agosto de 1988, segin enmendada, y una vez en
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vigor, aplican a todos los clientes que utilicen el servicio de energia eléctrica suministrado

por la Autoridad.

Articulo B: Discrepanciés

En caso de discrepancia o contradiccién entre cualquier disposicién contractual especial y
cualquier disposicién de las tarifas 0 de estos Téminos y Condiciones Generales, se
determina la disposicién que prevalece de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Discrepancia o contradiccién ientre el Reglamento de Tarifas para el Servicio de

Electricidad, el Reglamento Términos y Condiciones Generales para el Suministro

de Energia Eléctrica y el Céntrato de Servicio para el Suministro de Energia
Eléctrica; prevalece el Reglamento de Tarifas para el Sevrvicio de Electricidad.

2. Discrepancia o contradiccion entre el Reglamento Términos y Condiciones
Generales para el Suministroide Energia Eléctrica y el Contrato de Servicio para
Suministro de Energia Eléctrica; prevalece el Reglamento.‘

Articulo C: Texto Oficial

La Autoridad declara que, para todgs los fines legales, el texto original oficial de este

Reglamento lo constituye la version en el idioma espaiiol del rﬁismo.

SECCION XVii: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo A: Solicitud de Reconsideracion

La parte adversamente afectada por una determinacién de la Autoridad basada en Ia’s

disposiciones de este Reglamento, lexcepto aquellas relacionadas con la objeéién de

cargos facturados, las cuales se ﬁben por lo dispuesto en la Seccion Xlll de este

Reglamento, puede solicitar una recansideracion de la misma, en el término de diez (10)

dias, a partir de la fecha en que se le notificd. Dicha solicitud tiene que presentarse por

escrito, ante el funcionario que emiti6 la determinacion sobre la cual se solicita
reconsideracion y exponer los fundaméntos en que se basa la misma.

Articulo B: Procedimiento de Adjudicacion Formal

El funcionario ante quien se presente la solicitud considera la misp:na y notifica por escrito

su determinacién final al cliente en el término de veinte (20) dias,\a partir de la fecha de

su presentacién. Si el cliente no qqeda satisfecho con dicha determinacién final, tiene
diez (10) dias, a partir de la fecha dq su notificacion, para radicar una solicitud o peticion
ante la Secretaria de Procedimientog Adjudicativos de la Autoridad de Energia Eléctrica,
para que la controversia se dilucide e@n conformidad con el procedimiento de adjudicacién

formal dispuesto en el Reglamento para los Procedimientos de Adjudicacion de Querellas

de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, adoptado en virtud de la Ley Nim. 170
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del 12de agosto de 1988, seguln énmendada, Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme dél Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
SECCION XViIii: DECLARACI()N DE INCONSTITUCIONALIDAD

La declaracién de inconstitucionalidad de cualquier parte de éste Reglamento ‘por un
tribunal de jurisdiccibn competente, no afecta la validez de sus restantes diSposiciones.

SECCION XIX: DEROGACION |
Este Reglamento sustituye y deja sim efecto el Reglamento de Términos y Condiciones
Generales para el Suministro de Efnergia Eléctrica, radicado en el Departamento de
Estado el 11 de febrero de 2008, coniel Nim. 7464.

SECGION XX: VIGENCIA

Este Reglamento entra en vigor treinta (30) dias después de su radicacién en kel
Departamento de Estado de Puertb Rico, de acuerdo con las disposiciones de la
Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, Ley de ’Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

SECCION XXI: APROBACION
La Junta de Gobierno de la Autoridad de Energia Eléctrica aprob6 este Reglamento

mediante su Resolucién Num. 3756 del 24 de agosto de 2010.

iguetA. Cordero Lopez
Director Ejecutivo
Autoridad de Energia Eléctrica

Fecha: 12 de enero de 2011
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