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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumidor

REGLAMENTO DE PRACTICAS COMERCIALES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

REGLA 1- AUTORIDAD LEGAL

Este Reglamento se promulga conforme a los poderes conferidos al Departamento
de Asuntos del Consumidor por virtud de las Leyes Num. 228 de 12 de mayo de 1942,
Num. 97 de 19 de junio de 1953, Num. 148 de 27 de junio de 1968, Num. 5 de 23 de abril
de 1973, Num. 70 — 1992, Num. 62 — 1993, Num. 126 - 1993, Ntm. 210 — 2003, Num. 42
- 2006, Ntm. 95 — 2006, Num. 96 - 2006, Num. 240 - 2006, Num. 31 — 2015, Num. 42-

2015, Num. Ley 247-2015, Nam. 256 — 2015 y Num. 38 — 2017, segiin enmendadas.

REGLA 2 - PROPOSITOS GENERALES

Este Reglamento tiene el proposito de agrupar y actualizar todas las medidas que
este Departamento ha adoptado para regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico,
con el fin de brindar seguridad y confianza a los consumidores. Con ello facilitamos, tanto
a los comercios como a los consumidores, identificar en un solo Reglamento cuéles son las
précticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los derechos que como agencia
venimos obligados a salvaguardar.

En virtud de lo anterior, este Reglamento sustituye y, en consecuencia, deroga los
siguientes Reglamentos: 1) Num. 1934, Reglamento de Precios Num. 44; 2) Num. 7421,
Reglamento para la Divulgacién de los datos nutricionales de los productos ofrecidos para
el consumo en los establecimientos de comida rapida; 3) Num. 7425, Reglamento para
regular la venta de computadoras o sus componentes que contengan piezas usadas,
recicladas o reconstruidas; 4) Num. 6754, Reglamento de concursos; 5) Num. 7764,
Reglamento sobre sorteos; 6) Num. 7919, Reglamento para el mercadeo de productos con
atributos o beneficios ambientales; 7) Num. 8580, Reglamento para la regulacién y
desarrollo de los mercados de descuentos; 8) Num. 8599, Reglamento contra practicas y
anuncios engafiosos; 9) Num. 8704, Reglamento sobre tarjetas de regalo; 10) Num. 5463,

Reglamento para la publicidad y promocion, en ciertos lugares, de todo producto elaborado
5
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aQ

representar un producto o servicio, o algun aspecto de éste.

Anuncio engafioso - cualquier anuncio que constituya o tienda a constituir fraude, engafio

o comunique o tienda a comunicar una idea falsa, confusa o incorrecta, sobre el bien o

servicio anunciado. También se considera engafioso cualquier anuncio que omita datos

relevantes del producto, bien o servicio, limitando o privando al consumidor de tomar

decisiones informadas y conscientes.

Anunciante - proveedor de bienes o servicios que ha encargado la difusioén publica de un

mensaje 0 anuncio.

Articulo sustituto - se entenderda como articulo sustituto aquel que es similar, para el

mismo uso o destino, de igual o superior calidad, a un articulo anunciado en especial, y

cuyo precio regular sea igual o superior pero no més del cincuenta por ciento (50%) del

precio regular del articulo anunciado.

El precio del articulo sustituto se computara de la siguiente forma: Precio regular del

articulo en especial + 50% del precio regular del articulo = precio maximo del articulo

sustituto.

A manera de ejemplo, si el articulo en especial es un Televisor X, que estd en especial a

$200.00 pero tiene un precio regular de $400.00, el precio maximo que estd obligado a

proveer el comerciante para el articulo sustituto se computaria de la siguiente manera:
Precio regular del articulo en especial ($400,00) + 50% del precio regular del

articulo en especial ($200) = precio méaximo del articulo sustituto ($600).

Bien - cualquier bien mueble o inmueble, mercancia, articulo o producto susceptible de ser
objeto de una compraventa, arrendamiento o de cualquier tipo de transaccién comercial.
Clara y adecuadamente - representacion facilmente perceptible, libre de ambigiliedades y
de un tamafio, contrastes de color y audicidon que al ser presentada pueda ser rapidamente
captada y entendida sin dificultad.

Comerciante - toda persona natural o juridica, proveedora de bienes y servicios que, por
si misma o a través de un oficial, agente, empleado, vendedor o representante del vendedor,
realiza transacciones comerciales y ofrece para la venta o arrendamiento bienes o servicios
a consumidores en Puerto Rico.

Comercio - lugar, fisico o virtual, donde los comerciantes llevan a cabo transacciones
comerciales con consumidores en Puerto Rico.

Consumidor - persona natural que adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario

7
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aa.

propositos de identificacién aludidos.

Inspector/agente - funcionario con la facultad para investigar, fiscalizar, requerir
informacién y documentos, y cualquier evidencia que pudiera resultar necesaria para la
gjecucion de las facultades conferidas.

Intermediario - persona natural o juridica que media entre el anunciante y los medios de
comunicacion. Incluye, pero no se limita, a cualquier agencia de publicidad o representante
de ésta.

Investigacion - inspecciones oculares, visitas u operativos realizados a los comercios por
uno o varios agentes o inspectores, ya sea por iniciativa del Departamento, o en respuesta
a una queja o querella.

Medios de comunicacién - todo medio disefiado para publicar o difundir un anuncio en
Puerto Rico, lo cual incluye television, radio, peliculas, servicio postal, periddicos, revistas,
volantes, hojas- sueltas, rétulos, teléfonos celulares inalambricos, teléfonos digitales,
paginas web, redes sociales y cualquier otro medio analogo a los anteriores.

Mercadeo / Promocién comercial - toda accion que tiene el efecto de iniciar, adelantar o
procurar la compra o adquisicidén de un producto.

Permiso temporero - autorizacidn para operar un comercio, con limitaciones, condiciones
o restricciones para su funcionamiento, localizacién, término de tiempo (un afio como
maximo), o cualquier otro extremo.

Precio - valor del bien o servicio, excluyendo el impuesto sobre la venta.

Propina - cantidad de dinero que se regala como estipendio o premio por un buen servicio.

Publicidad - acto de divulgar noticias o anuncios para atraer a posibles compradores.

bb. Punto de venta - lugar donde se gestiona y procesa el cobro de los bienes o servicios

adquiridos por los consumidores.

cc. Recibo de compra - documento, impreso o digital, que expide el comerciante al

consumidor, al efectuarse el pago de un bien o servicio por cualquier medio. En el recibo
debe constar legiblemente la hora y fecha de la transaccion, la naturaleza del producto o
servicio, la persona o entidad que recibe el pago, la cantidad pagada y el método de pago
usado. El recibo debe garantizar la preservacion de la informacién por un (1) afio, o por el
término que se extienda la garantia del bien adquirido y/o el servicio rendido, lo que sea

mayor.

dd. Rétulo / rotulacion - Aviso, impreso o digital, que los comercios deberan colocar en un
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C.

Toda cualificacion y descripcién de un producto debe ser lo suficientemente clara,
prominente y entendible, para evitar engarfios o falsas percepciones en el consumidor.

Un anuncio podré ser engafioso tomado como un todo, aun cuando cada expresion tomada
independientemente sea cierta.

La falsedad podré resultar no solo de las expresiones directas y de las inferencias que
razonablemente cree el anuncio, sino también de la omisién o tergiversacion de datos
relevantes.

Se interpretarda en forma adversa al anunciante cualquier afirmacién o representacion
grafica en un anuncio que se preste a interpretaciones distintas, una de las cuales fuere
engafiosa o confusa.

Todo anuncio debe ser de facil comprension para el consumidor a quien va dirigido. El
criterio serd el de un consumidor razonable, desde la perspectiva del grupo al que se dirige

el anuncio.

REGLA 7 - PROHIBICIONES

Propinas

Se prohibe la imposicion de cargos relacionados con propinas como condicién para prestar
servicios o vender bienes a los consumidores. Serd opcion del consumidor dar o no propina,
asi como la cantidad de la misma.

Obtencion de informacioén personal

No se podra obtener informacion personal de consumidor alguno que no sea suministrada
voluntariamente por éste y sin divulgar o explicar el uso que se le dar4 a la informacion.
La informacidn ofrecida por el consumidor de forma voluntaria, no podré ser utilizada para
acciones de mercadeo, a menos que el consumidor haya consentido expresamente por
escrito a la utilizacion de su informacion personal a esos efectos. Los comerciantes deberdn
tomar las medidas necesarias para proteger la privacidad, confidencialidad e integridad de

la informacion personal ofrecida por el consumidor.

REGLA 8 - RECIBO DE COMPRA
Se requiere que, en toda transaccién de compraventa de productos, articulos o
servicios, todo comerciante expida al consumidor un recibo de compra. Ni el consumidor

ni el comerciante podran condicionar la aceptacion o expedicion del recibo a que refleje
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d. Seexime de la aplicacién de esta Regla a los servicios profesionales y los establecimientos
de comida, segtn definido en la Regla 5(o0). No obstante, le es exigible a todo comercio
que esté operando en Puerto Rico que exponga en un lugar visible, y en letras claras y
legibles, un rotulo que contenga la siguiente resefia: "Publicar anuncios engafiosos es ilegal.
Incurrir en tal practica conlleva una pena de multa de hasta un maximo de $10,000. El
consumidor podra someter una querella ante el Departamento de Asuntos del Consumidor

(DACO), Ley Ntm. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada”.
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negocio para e] afio anterior. Entiéndase, un articulo de la misma naturaleza, caracteristicas
y precio, segun haya sido vendido, en un periodo igual o similar al que se pretende volver
a ofrecer al consumidor.

En el caso de comercios nuevos que no tienen récord de ventas del afio anterior y forman
parte de una cadena de establecimientos comerciales que comparten el mismo nombre, el
nuevo establecimiento comercial podra utilizar como criterio para determinar la demanda
razonablemente anticipada, las ventas del comercio de la cadena més préximo en distancia
geografica. Tiene que tratarse de un producto de la misma naturaleza, caracteristicas y
precio, segin haya sido vendido, en un periodo igual o similar al que se pretende volver a
ofrecer al consumidor.

Si el nuevo establecimiento comercial no forma parte de una cadena, podra preparar la
proyeccion de las ventas que estima generar por cada producto anunciado en venta especial.
Iguales proyecciones podran realizar los comercios ya establecidos cuando se trate de un
articulo nuevo en el mercado para el cual no hay un registro histérico de ventas del afio
anterior. En ese caso, podran tomar como base para establecer la proyeccidn las ventas
anteriores de articulos similares, vendidos en un periodo igual o similar al que se pretende

volver a ofrecer al consumidor.

¢. Monroney Label - pegatina exigida por la Automobile Information Disclosure Act, Ley

Federal, la cual debe estar adherida a los vehiculos de motor nuevos, con la siguiente
informacién: precio de venta sugerido por el manufacturero, equipo estandar y opcional
del automévil, informacidn sobre la garantia, motor y transmision, asi como el rendimiento
de millas por galén de combustible, prueba de impacto (crash fest), entre otros.
Notificacion - documento con los términos y condiciones del periodo de prueba, la fecha
en que finaliza el mismo, y el cargo o costo que se cobraré por los bienes o servicios luego
de terminar dicho periodo. El documento incluiré la direccion y el teléfono a los cuales el
consumidor pueda dirigirse para informar que no desea recibir los bienes o servicios luego
de finalizado el término establecido.

Piezas usadas, recicladas o reconstruidas - piezas que se han utilizado anteriormente en otras
computadoras o sus componentes; piezas que han pasado por el proceso del reciclaje; y/o piezas
reconstituidas, reparadas, rehechas o restauradas.

Telemercadeo - plan, programa o campafia, conducida por una persona natural o juridica,

ya sea por si misma o por medio de un representante, agente, intermediario o como agente

representante de otra o como mediador, con el fin de, mediante el uso de uno o mas
15
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

reparacion.

Exponer, vender u ofrecer para la venta productos empacados en tal forma que
aquellos dafiados, defectuosos, de peor apariencia o de inferior calidad queden total o
parcialmente ocultos detras o debajo de los que estan en buen estado, de buena
apariencia o de superior calidad.

Exponer, vender u ofrecer para la venta productos de distinta categoria, condicién,
clasificacion o calidad inferior al anunciado o de diferentes clasificaciones o calidades
de un mismo empaque bajo un mismo precio.

Exponer, vender u ofrecer para la venta productos que hayan sido previamente
congelados como si fueran frescos.

Exponer, vender u ofrecer para la venta productos importados como si estos hubieran
sido producidos en Puerto Rico.

Exponer, vender u ofrecer para la venta drogas, cosméticos, bebidas, pastillas, entre
otros, sobre los cuales la Agencia Federal de Drogas y Alimentos (FDA) ha emitido
algin tipo de advertencia.

Valerse de informacidn falsa, no comprobada cientificamente, o cuya veracidad no se
pueda constatar, para promocionar cualquier tipo de alimento, bebida, suplemento
dietético, dieta o artefacto; y/o inducir al consumidor a adquirir tales productos sin
evidencia alguna que respalde los atributos que se promocionan, o bajo la creencia de
que lograra ciertos resultados que no han sido comprobados.

Anunciar o expresar, en un anuncio o publicacién, que cierta compafifa, comercio o
empresa es endosada o de alguna otra forma asegurada por el Departamento, dando la
impresion que la agencia estd relacionada con dicha compariia 0 empresa.

No informarle por escrito al consumidor que, de efectuar el pago con tarjeta de crédito
o débito, conlleva una cantidad minima de compra, de ser requerido.

Cobrar una cantidad de dinero por concepto de cargos por servicios, cuando dichos
servicios son inexistentes o no susceptibles de ser corroborados. Los servicios basicos
accesorios, que no sean operacionales, sino que resulten necesarios para que el
consumidor reciba el bien o servicio ofrecido, no pueden gravarse con cargos
adicionales separados del precio.

No anunciar al consumidor que se cobrara cierta cantidad especifica de dinero (cargos

por servicio) cuando se vendan boletos para una actividad.
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luz de este reglamento constituyen practicas o anuncios engafiosos. Estas interpretaciones

seran escritas y formaran parte de las interpretaciones oficiales relativas a este reglamento.

REGLA 15 - FORMA DE LOS ANUNCIOS

a.

Todo anuncio debera estar redactado, expresado y presentado de tal forma que lleve a la

mente del consumidor toda aquella informacion que le sea esencial y necesaria para

conocer sobre las cualidades, calidad, formas de pago, precio, tamafio, cantidad, utilizacion

o cualquier otra caracteristica del bien o servicio que se anuncia, libre de toda ambigiiedad

que pueda tender a confundirlo.

La letra mas pequefia en un anuncio impreso, escrito o grafico no serd menor de ocho (8)

puntos. Las divulgaciones en la letra pequefia de estos anuncios tienen que cumplir, ademas

del tamafio minimo requerido, con los siguientes parametros:

1. Prominencia: La divulgacién debe hacerse en un color que contraste con el fondo para
que enfatice el texto y lo haga mas notable.

2. Presentacion: El lenguaje y formato deben ser facilmente comprensibles para el
consumidor.

3. Ubicacién y Proximidad: El texto debe estar ubicado al pie de la pagina donde esta el

anuncio que cualifica.

c. Ningln anuncio usara signos, abreviaturas o siglas incomprensibles o técnicas que puedan

tender a crear en el consumidor una imagen errénea sobre el precio, condiciones de venta,
o cualquier otra caracteristica del bien o servicio anunciado.

Toda expresion que aclare, condicione u ofrezca detalles de la informacién contenida en el
anuncio deberd aparecer en un encasillado en la parte inferior de dicho anuncio. En
transmisiones de television o de algin otro medio audiovisual, las aclaraciones,
condiciones o detalles deberdn presentarse tanto en forma visual como auditiva. En todos
los casos, las divulgaciones o aclaraciones no pueden contradecir las declaraciones o
afirmaciones que hace el resto del anuncio, ni pueden utilizarse para aclarar falsas
impresiones que haga el mismo.

En anuncios que se transmitan por radio, televisién o cualquier otro medio de audio o
audiovisual, no se utilizaran palabras, efectos de sonido o algin otro método que
oscurezcan, confundan o distraigan la atencion, o desmerezcan el sentido, significado o

importancia de expresiones que aclaren, modifiquen o condicionen una oferta.
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Que se retendran piezas o partes susceptibles de ser reparadas, o que tengan algin otro
valor econémico como parte del precio de un bien o servicio.

Las condiciones y términos del financiamiento, de ser ofrecido alguno.

En casos de juguetes, la edad del nifio para el cual estd recomendado.

Las especificaciones, incluyendo: modelo, afio, componentes, caracteristicas, o garantias,
del bien o servicio, siempre que por la naturaleza del bien o servicio que se anuncie o se

ofrezca en venta sea necesario conocer esta informacion.

REGLA 17 - REPRESENTACIONES VISUALES

a. Toda representacién visual que se utilice en un anuncio deberd corresponder con las

caracteristicas reales del bien o servicio.

b. No se permitird el uso de frases indicando que el producto o modelo ofrecido "no es igual

al 1lustrado" para justificar el incumplimiento con el inciso (a) de esta Regla.

REGLA 18 - ANUNCIO DEL PRECIO

a.

b.

C.

€.

Los precios de los bienes y servicios deberan anunciarse clara y adecuadamente.

El anuncio expresara el precio del bien o servicio, sin que sea necesario efectuar computos
adicionales.

El comerciante colocard tablas de descuentos, o cualquier medio electronico lector de
precios (price checkers), que sean visibles y estén rotulados, en un area cercana al lugar
donde estan los bienes en especial y a la caja registradora, de forma tal que le permita al
consumidor conocer el precio del bien o servicio en especial.

Cuando haya mas de un precio rotulado, anunciado o en el lector de precios, para un bien
o servicio, se entendera que el precio mas bajo es el correcto.

Cuando el producto marque un precio y en el scanner aparezca otro, se entendera que el
precio mas bajo es el correcto.

Cuando un determinado bien o servicio se anuncie en venta especial deberd sefialarse
clara y adecuadamente su precio regular y su precio especial. En aquellos casos donde la
venta especial consistiera en un descuento porcentual, y debido al alto niimero de articulos
incluidos en la venta no fuera posible identificarlos individualmente, los precios regulares
y en especial se sefialardn indicando la gama del precio mds bajo al mds alto,

respectivamente.
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Gobierno de Puerto Rico o el sector privado debera incluir un mensaje exhortando a los
jugadores a hacerlo de forma responsable y advirtiendo sobre los riesgos de caer en el juego
compulsivo.

d. Todos los operadores de casinos, salas de juegos de azar, hipédromos y agencias hipicas
de la Isla, asi como en todo establecimiento en que se vendan los boletos de Loteria
Electrénica, exhibirda un aviso o advertencia en forma de letrero legible y visible a las
personas que hacen uso de sus facilidades, exhortando a los jugadores a hacerlo de forma
responsable y advirtiendo sobre los riesgos de caer en el juego compulsivo.

e. El aviso o advertencia al publico se redactara de la siguiente manera: "Advertencia: Los
juegos de azar pueden crear adiccion. Sijugar le causa problemas econémicos, familiares
u ocupacionales, llame a su proveedor de salud mental".

f. El letrero no serd menor de ocho y medio (8 1/2) por once (11) pulgadas, con un tipo de
letra no menor de catorce (14) puntos, en un color que contraste con el fondo. El fondo no
tendra colores ni imagenes que oscurezcan o distraigan la atencion del letrero ni que lleven
a menospreciar su sentido, significado o importancia.

g. El aviso o advertencia se exhibird en un lugar visible en el 4rea de entrada, asi como en
todo lugar donde se vendan boletos, fichas, fokens o articulo similar para propdsitos del
juego.

h. Enlos anuncios de prensa escrita, el tamafio de las letras no serd menor de doce (12) puntos
y las mismas deberan ser de un color que contraste con el fondo. El fondo no tendra colores
ni imé4genes que oscurezcan o distraigan la atencién del aviso o advertencia ni que lleven
a menospreciar su sentido, significado o importancia.

i. En los anuncios pautados en radio, television o cualquier otro medio de comunicacién de
audio o audiovisual no se utilizaran palabras, efectos de sonido o algin otro método que
oscurezcan, confundan o distraigan la atencidn, o desmerezcan el sentido, significado o
importancia del aviso o advertencia.

Cuando el anuncio se paute mediante medios de comunicacién de audio el aviso o

T
.

advertencia debera ser divulgado clara y adecuadamente en la parte final del anuncio.

k. En los anuncios pautados en television o cualquier otro medio de comunicacion audio
visual se proyectard el aviso o advertencia en la zona de seguridad de la pantalla safety
zone en forma claramente legible y por tiempo suficiente para que se pueda leer y

comprender.
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por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el concesionario no

podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo.

g. El cumplimiento de esta Regla no exime de cumplir con lo dispuesto en las Reglas 15 a

18.

REGLA 21 - DISPOSICIONES APLICABLES A LA VENTA DE COMPUTADORAS O SUS COMPONENTES
QUE CONTENGAN PIEZAS USADAS, RECICLADAS O RECONSTRUIDAS
a. Esta Regla busca implementar las disposiciones de la Ley Num. 240 — 2006, y aplicaréd a
toda persona, natural o juridica, que se dedique a la venta de computadoras y/o sus
componentes y/o piezas, ya sea como negocio principal o incidental
b. Se prohibe la venta de computadoras o sus componentes que contengan piezas usadas,
recicladas o reconstruidas, sin que las mismas tengan las etiquetas requeridas en virtud de
esta Regla.
¢. Todo vendedor de computadoras o sus componentes debe adherir en cada computadora y/o
sus componentes ofrecidos para la venta que contengan piezas usadas, recicladas o
reconstruidas, y en la caja o empaque de éstos, una etiqueta, en espafiol e inglés, indicando
que dicha computadora y/o sus componentes contienen piezas usadas, recicladas o
reconstruidas.
d. La etiqueta aqui requerida consiste de un pegadizo con letras en color contrastante no
menor de una (1) pulgada por dos (2) pulgadas a colocarse en la caja o cualquier otra
envoltura de cada computadora en el lado designado como abertura de la misma, que debe

incluir, como minimo, el siguiente texto:

ESTA COMPUTADORA Y/O SUS COMPONENTES CONTIENEN

PIEZAS USADAS, RECICLADAS O RECONSTRUIDAS.

THIS COMPUTER AND/OR ITS COMPONENTS CONTAIN USED,

RECYCLED OR RECONSTRUCTED PIECES.

e. De mediar un incumplimiento de esta Regla por parte del vendedor, cualquier consumidor
que compre computadoras o sus componentes que contengan piezas usadas, recicladas o

reconstruidas, y existiera algiin desperfecto como resultado de contener dichas piezas,
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C.

costo total de cualquier cargo por manejo y franqueo, aunque el producto o servicio
sea gratuito; cualquier restriccion, limitacion o condicién a la compra o uso de los
bienes o servicios ofrecidos al finalizar el periodo de prueba o al momento de
adquirirlo; cualquier término o condicién en la politica de cancelacion, devolucion o
intercambio de la parte vendedora; y, cantidad exacta a pagar en virtud de cualquier
oferta hecha al consumidor.

No informar correctamente la calidad y caracteristicas basicas de los bienes y servicios
ofrecidos.

Anunciar falsamente que el producto o la compafiia en cuestién tiene el endoso de
cualquier entidad gubernamental o agencia.

Requerir o someter cualquier cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de crédito, de un

consumidor sin haber sido autorizado para ello por parte del consumidor.

Se considerardn como précticas abusivas y prohibidas en el campo de telemercadeo las

siguientes conductas de un vendedor o solicitador telefénico:

Amenazar o intimidar al consumidor, y/o utilizar lenguaje obsceno o profano.
Solicitar cualquier tipo de incentivo por remover informacion negativa del historial de
crédito de una persona en especifico.

Causar que el timbre del teléfono suene més de cinco veces en una llamada cuya
intencioén es la solicitacién telefénica.

Iniciar una solicitacién telefénica a una persona que ha reiterado que no desea recibir
solicitaciones telefénicas de ese vendedor en especifico.

Hacer una solicitacion telefonica a una residencia a cualquier hora que no sea entre

9:00 a.m. y 9:00 p.m., hora local de la persona a quien se llama.

Todo solicitador telefonico deberd mantener un registro exacto de todas las actividades de

tele mercadeo dirigidas a consumidores. Estos registros deben estar accesibles al

Departamento y se deberan mantener por un periodo de cinco (5) afios desde el comienzo

de cualquier llamada telefénica hacia o desde el Gobierno de Puerto Rico. Estos registros

deben incluir, como minimo, lo siguiente:

)

La ubicacién de cualquier solicitador telefonico y la direccidon exacta de las distintas
localidades desde donde se originan las llamadas.
Copia de todo el libreto o presentacién de un producto en especifico, que utiliza en la

llamada telefénica para venderlo.
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7. Una instrumentalidad del Gobierno de los Estados Unidos, de cualquier estado o del
propio Gobierno de Puerto Rico.

8. Un corredor de bienes raices debidamente licenciado, que realice una llamada
solamente para ejercer las funciones propias de su licencia.

9. Cualquier agencia de viajes debidamente registrada en el Departamento de Estado del
Gobierno de Puerto Rico, cuando el propésito de la llamada sea vender ofertas de
viajes.

f. Todo contrato o acuerdo producto de una actividad de telemercadeo que viole cualquier
inciso o subinciso de esta Regla, puede ser anulado por el consumidor en cualquier momento

sin que se le imponga deuda alguna o que se afecte su historial de crédito.

REGLA 23 - COMPARACION DE PRECIOS

El comerciante podra anunciar que ofrece descuentos en la venta de bienes o servicios
mediante comparaciones de precios, o que el producto que vende es mas barato que el de su
competidor siempre que clara y adecuadamente describa las bases de la comparacion y los
productos que compare sean de la misma marca. Debera tener disponibles los datos que evidencien
los precios comparados y poder sostener la diferencia en todo momento.

Se prohiben las comparaciones de precios basadas en falsedad, arbitrariedad o precios
inflados. Los comerciantes divulgaran, libre de ambigliedad, los precios comparados, con
expresion de toda aquella informacion que sea necesaria y esencial para conocer sobre la cualidad,
garantia, calidad, seguridad, precio, tamafio, cantidad, utilizacién o cualquier otra caracteristica
del bien o servicio para que los consumidores entiendan claramente la comparacion de precios.
Cuando el comerciante utilice los términos "anteriormente”, "regularmente", u otros similares, se
entendera que hace referencia a su precio anterior para el mismo bien o servicio. En cualquier otra
circunstancia, el comerciante deberd especificar el origen del precio maés alto.

De realizar comparaciones habra que considerar las siguientes condiciones adicionales:

a. Comparaciones con precios anteriores - El comerciante podrd comparar su precio anterior
regular para determinado bien o servicio con su precio de venta a publicar. El precio anterior
regular que se anuncie no excedera:

1. el precio ofrecido por el propio comerciante publicamente y de buena fe en Puerto Rico,
por lo menos durante treinta (30) de los noventa (90) dias naturales anteriores a la fecha

de publicacion inicial; o
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misma calidad, grado y material que el ofrecido por el comerciante antes del anuncio.
h. Precios de unidades que forman parte de sistemas - El comerciante no podra anunciar el
precio de un bien que normalmente se vende como parte de un sistema, sin divulgar clara y

adecuadamente que el precio sefialado es el precio por la unidad y no el precio por el sistema.

REGLA 24 - DISPONIBILIDAD DEL BIEN ANUNCIADO
a. El comerciante tendré disponible, para la venta en la tienda, los bienes anunciados en venta
especial, en cantidades suficientes para responder a la demanda razonablemente anticipada
durante todo el periodo de efectividad de la venta especial anunciada. Si los bienes van a estar

disponibles en el almacén, el anuncio lo tiene que especificar, asi como el periodo y

condiciones de entrega.

b. Sélo se podra limitar las cantidades de los bienes en especial si el anuncio en torno a los
mismos:

1. indica clara y adecuadamente la cantidad disponible de cada uno de los articulos por tienda
o almacén;

2. condiciona la fecha de terminacion del especial a cuando se agote el inventario anunciado,
usando lenguaje tal como "hasta que se agoten existencias" o "mientras duren",
disponiéndose que si simultaneamente se indica una fecha de terminacidn se aclarara que,
entre tal plazo y el suceso de agotamiento de inventario, regira el que ocurra primero; y

3. divulga el minimo de tiempo, dentro del tiempo de duracién de su oferta, en el que anticipa
y garantiza que tal inventario estard disponible conforme a su demanda razonablemente
anticipada, cuyo minimo de tiempo garantizado lo expresara en horas o dias, préximo al
articulo anunciado o al calce del anuncio.

Ejemplo:

Articulo X

Reg. $3.99 Venta $1.99

Disp. 100 por tienda mientras duren

Min. tiempo garantizado: 4 dias

Si el inventario limitado se agota antes del tiempo minimo garantizado y divulgado por el
comerciante, este vendra obligado a ofrecer un articulo sustituto o vale (rain check) para
tal producto en especial. Si el producto se agota una vez transcurrido el minimo de tiempo

garantizado por el comerciante, el comerciante no vendra obligado a sustituir el producto
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El articulo sustituto serd escogido por el comerciante; no obstante, queda a discrecion del
consumidor si aceptar la alternativa ofrecida u optar por otro remedio.

Un descuento equivalente a la diferencia entre el precio regular y el precio en especial del
bien anunciado en especial. Esta alternativa se regira por lo dispuesto en el inciso b4 de

esta Regla.

b. Si el consumidor prefiere la compra del bien anunciado en especial, el comerciante debera

ofrecerle un vale (rain check), cumpliendo con los siguientes requisitos:

1.

LI

conseguirle al consumidor el bien en especial dentro de los siguientes treinta (30) dias
calendario; en el caso de la Venta del Madrugador (Black Friday), el término no serda mayor
de quince (15) dias calendario;

dentro de los términos dispuestos en el inciso anterior, notificarle al consumidor por
teléfono, por correo ordinario, o por correo electrénico, que el bien esta disponible para ser
recogido;

conservar el bien a disposicién del consumidor por quince (15) dias calendario contados a
partir de la notificacién al consumidor; y

transcurridos los términos dispuestos en el inciso 1 de esta Regla (25b), el consumidor
podra optar por un articulo sustituto, o por extender el vale por un término adicional de
treinta (30) o quince (15) dias (Venta del Madrugador). En el caso de optar por extender el
vale por el término adicional, si al culminar el término el comerciante no tiene disponible
el producto, éste tendré que entregarle al consumidor un articulo sustituto. De no proveer
un articulo sustituto y el consumidor no desear extender el vale o rain check, el comercio
proveera al consumidor un descuento equivalente a la diferencia en precio entre el precio
regular y el precio especial de una unidad del bien anunciado en especial para utilizarlo en
la compra de otro producto que el consumidor seleccione. El precio regular del producto
que podria escoger el consumidor serd igual o mayor al precio regular del producto
anunciado en venta especial. Es prerrogativa del comerciante ofrecer el descuento en un
articulo de menor precio, si el consumidor asi lo solicita.

Ejemplo:

Articulo anunciado en especial, televisor de precio regular a cuatrocientos dodlares
($400.00), en especial a doscientos dolares (§200.00).

Si aplicamos la Regla 25b.4., el descuento que tendria que ofrecer al consumidor para

utilizar en otro producto seria de doscientos délares ($200.00), y el precio del otro producto
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REGLA 26 - DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE VENTA ESPECIAL EN ANUNCIOS
a. Todo anuncio de venta especial contendra la siguiente informacion:

1. laidentificacién del articulo objeto de venta;

o

la localizacion del establecimiento(s) donde estardn los articulos disponibles;

disponiéndose que se prohibe el anuncio de ventas especiales cuando los articulos no

estén disponibles en Puerto Rico, salvo que se cubra la imagen que se publica en el

anuncio con una leyenda que indique lenguaje tal como "no disponible en Puerto Rico"

en aquellos casos en que se trata de anuncios preparados (impresos o digitales) para

mas de un mercado;

3. la fecha de inicio y terminacién de la venta especial, cuya duracién no serd menor de

cuatro (4) horas, solo podré ser condicionada si cumple con lo detallado en la Regla

24b. En el caso de anuncios de venta especial efectuados en periddicos de circulacion

general, incluyendo sus suplementos, hojas sueltas o shoppers, donde no se haya

incluido la vigencia de la venta o no se haya especificado la fecha de terminacion, el

comercio honrara la venta especial al consumidor a la fecha de la presentacion de la

hoja suelta, suplemento o shopper.

b. Cuando un anuncio de una venta especial no se publique en un periédico de circulacion

general y solo se deba a un rétulo en una tienda, la venta especial duraré el término que el

rétulo permanezca expuesto, excepto que el rétulo establezca un periodo de comienzo y

terminacién del especial.

REGLA 27 - REGALOS Y PREMIOS

Se podra anunciar que se ofrecen gratuitamente premios o regalos con la compra de algin

bien o servicio, o con el cumplimiento de determinadas condiciones, siempre que: 1) No se

aumente el precio del bien o servicio; 2) el comerciante identifique clara y adecuadamente el

premio o regalo y divulgue todas las condiciones y limitaciones impuestas para su adquisicion; 3)

el comerciante identifique y divulgue clara y adecuadamente el premio o regalo, asi como su valor;

y 4) se entregue el premio o regalo al consumidor tan pronto cumpla con las condiciones

anunciadas. Cuando no todas las personas que cumplan con las condiciones de la promocién

reciban un regalo o premio e intervenga el azar, se aplicard a estos casos el capitulo VIII de este

Reglamento.
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claramente sus términos y condiciones.

Todo anuncio que exprese que un bien o servicio tiene garantia, especificara los términos
y condiciones de la misma. Antes de la venta, el consumidor podra inspeccionar el texto
de la garantia, el cual estard disponible en el lugar donde se vende el bien o servicio.
Todo anuncio que utilice la frase "garantia de por vida" u otras similares, debera expresar
sus términos y condiciones, y no podré limitar su transferencia de titulo a otro consumidor.
Todo anuncio que reclame que se obtendran beneficios mediante la adquisicion de un bien
o servicio, establecera clara y adecuadamente la forma mediante la cual respondera el
comerciante en caso de que el consumidor no obtenga tal beneficio. En su defecto, quedara
obligado el comerciante frente al consumidor por el beneficio no recibido.

El comerciante no podrd anunciar ni presentar para la venta bienes o servicios para el uso
personal, familiar o doméstico que contengan palabras o frases que indiquen o impliquen
limitaciones o inexistencia de las garantias que viene obligado a conceder por disposicién
legal.

El comerciante entregara al consumidor el certificado de garantia simultdneamente con la
entrega del bien o la prestacion del servicio.

La garantia que se entregue no podra establecer que el consumidor tendré que devolver el
equipo en su empaque original para honrar la garantia o devolver al consumidor el importe
pagado por el bien. Ningun establecimiento comercial podra condicionar la garantia a que

el producto se devuelva en el empaque original o a que el consumidor pague un re-stocking

fee.

REGLA 32 - CORRECCIONES

a.

Todo comerciante que descubra un error en un anuncio suyo antes de publicarlo debera
corregirlo inmediatamente. Se considerard un error las faltas ortograficas, gramaticales,
equivocaciones respecto al precio regular o especial, o sobre especificaciones del
producto, incluyendo la cantidad disponible (ejemplo: lee "600" cuando debié leer "60").
Si descubre el error con posterioridad a la fecha de publicacién, debera publicar la
informacion correcta de forma clara y adecuada en el mismo medio de comunicacion en
que se publicé el anuncio originalmente. Colocara, ademaés, copia de la correccion en el
lugar donde expone para la venta o vende el bien o servicio objeto de la correccidn, en las

puertas de entrada en un lugar visible del establecimiento y en todas las cajas registradoras.
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organizacion privada o publica, o que los hallazgos o conclusiones de un estudio le
favorecen, si ello no ha ocurrido en la forma alegada.

b. No podran hacerse declaraciones o representaciones fuera de contexto o que varien o
amplien el alcance, significado o contenido real de un endoso, recomendacién o
aprobacién de terceras personas, o los hallazgos o conclusiones de un estudio.

¢. Se podran utilizar declaraciones o testimonios espontaneos de consumidores sobre
aparentes beneficios de bienes o servicios. Cuando se trate de una representacion o
declaracion no espontanea, se informaréd clara y adecuadamente que se trata de una
simulacion.

d. Las opiniones expresadas por terceras personas en un anuncio se entenderdn adoptadas
por el comerciante y tendran el mismo efecto como si éste las hiciere, para fines de este
Reglamento.

e. Los medios de difusion, incluyendo radio, television, prensa escrita y electrdnica,
distinguiran claramente las afirmaciones efectuadas dentro de su funcién informativa o
de entretenimiento, de las que hagan como un anuncio, cuando éste tiene un formato de
programa o seccién informativa. Los anunciantes, en estos casos, deberan asimismo
desvelar Ew@m?onmﬁoﬁo el cardcter publicitario de sus anuncios, con una advertencia
que exprese que el programa, segmento o publicacién es un anuncio pagado para el

producto o servicio que se anuncia.

REGLA 35 - RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Ademas de cualquier otra responsabilidad que pueda tener bajo este Reglamento, todo medio
de comunicacion, agencia de publicidad o sus equivalentes o intermediarios que, directa o
indirectamente, puedan vincularse a la difusiéon de un anuncio, estaran sujetos a las siguientes
normas:

a. Sera una practica ilicita bajo este Reglamento incumplir con el requerimiento escrito del
Secretario de proveer el nombre, direccién postal y residencial del productor, distribuidor,
vendedor o persona que le indujo a transmitir o publicar un anuncio.

b.Constituird una practica ilicita insistir en transmitir o publicar un anuncio, después de
haberse dictado una orden para que cese y desista su transmisién o publicacion.

c. Siempre que se demuestre, mediante la debida evidencia y previa vista administrativa, que

por su culpa o negligencia exclusiva se han omitido, alterado, modificado o cambiado los
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CAPITULO III:
RESTRICCIONES A LA PUBLICIDAD Y PROMOCION,

EN CIERTOS LUGARES, DE PRODUCTOS ELABORADOS CON TABACO

REGLA 37 - PROPOSITO
Este capitulo tiene el propésito de recoger las prohibiciones contenidas en la Ley Num. 62
- 1993, limitando la publicidad y promocién del cigarrillo, y de todo producto elaborado con

tabaco, en aquellos lugares a los que un menor de dieciocho (18) afios pueda estar expuesto.

REGLA 38 - ALCANCE Y APLICACION
Las disposiciones aqui contenidas aplicardn a toda persona, natural o juridica, que se
dedique a la venta, publicidad o promocién comercial de todo producto elaborado con tabaco,

incluidos los cigarrillos.

REGLA 39 - DEFINICIONES
Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 5 de este
Reglamento, y tendrén el significado que a continuacion se expresa:

a. Menor de edad - toda persona menor de dieciocho (18) afios de edad.

b. Mayor de edad - toda persona mayor de dieciocho (18) afios de edad.

c. Escuela - cualquier plantel institucional de enseflanza, publico o privado; elemental,
intermedia, superior o especializada.

d. Escuela especializada - cualquier institucién dedicada a la ensefianza o préctica de
deportes, distintas formas de las bellas artes, tutorias, idiomas, modelaje y refinamiento,
y cualquier otra relacionado. Incluye las escuelas vocacionales.

e. Letrero(s) - conjunto de palabras escritas para avisar o publicar alguna cosa, ya bien sobre
las paredes exteriores de un edificio, sobre €l o colocados sobre el nivel de un terreno, que
tiene como propdsito emitir un mensaje comercial para personas que lo puedan observar
desde una via publica o a una distancia.

f. Muestra / muestreo - oferta gratuita de cigarrillos o productos elaborados con tabaco, a
manera de promocién comercial.

g. Distancia menor de quinientos (500) pies de una escuela - se tomara del punto mas
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CAPITULO IV:
DIVULGACION DE DATOS NUTRICIONALES EN ESTABLECIMIENTOS
DE COMIDA RAPIDA Y ALTERNATIVA DE AGUA EN LUGAR DE
BEBIDAS CARBONATADAS O AZUCARADAS EN OFERTAS DE

ALIMENTOS QUE INCLUYAN BEBIDAS

REGLA 42 - PROPOSITOS

Este capitulo cumple dos propdsitos esenciales: 1) promover mejores habitos de consumo
nutricional entre los ciudadanos, a fin de disminuir los riesgos de salud asociados al consumo
excesivo de bebidas azucaradas o carbonatadas; y 2) ayudar a los consumidores a tomar decisiones
informadas y responsables respecto a los productos de comida rapida que se ofrecen para su
consumo.

Coénsono con los antedichos propoésitos, se impone a los establecimientos de comida la
obligaciéon de que, cuando sus ofertas de alimentos incluyan bebidas azucaradas o bebidas
carbonatadas, dentro del precio estipulado u ofertado, den la opcién al consumidor de intercambiar,
sin costo adicional, cualquiera de esas bebidas por agua embotellada o agua filtrada, segin
dispuesto en la Ley 256-2015. Por otro lado, se impone a los establecimientos de comida rapida la
obligacion de divulgar, del modo y manera dispuesto en este capitulo, los datos nutricionales de

cada uno de los productos que ofrecen a los consumidores.

REGLA 43 - DEFINICIONES
Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 5 de este
Reglamento, y tendran el significado que a continuacion se expresa:

a. Agua filtrada - es: 1) agua potable, apta para consumo humano, producida por la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico, o cualquier otra fuente, la cual
debe cumplir con los requisitos impuestos por la ley federal de Agua Potable Segura, segiin
enmendada (Safe Drinking Water Act, 42 U.S.C. § 300f et seq.) y la reglamentacion federal
promulgada a su amparo; la Ley Num. 5 de 21 de julio de 1977, segiin enmendada,
conocida como Ley de Agua Potable Segura; y el Reglamento Num. 7655 de 29 de
diciembre de 2008, conocido como Reglamento del Secretario de Salud Num. 135; asi

como con cualquier otra disposicién que las enmiende, suplemente o modifique, total o
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0 fast casual dining, en donde hay meseros que ofrecen un servicio completo a la mesa.
f. Menit estindar de alimentos - menu o lista fija de alimentos y/o productos en los

establecimientos de comida rapida.

@

Producto - todo alimento o producto comestible que forme parte del menti estandar de

alimentos del establecimiento de comida rapida.

REGLA 44 - ALCANCE Y APLICACION
Las Reglas 45 y 46 contenidas en este capitulo aplicarén a todos los establecimientos de

comida, mientras que las Reglas 47, 48 y 49 aplicaran a los establecimientos de comida rapida.

REGLA 45 - OBLIGACION DE TODO ESTABLECIMIENTO DE COMIDA

Cuando un establecimiento de comida tenga ofertas de alimentos que, dentro del precio
estipulado u ofertado, incluya bebidas azucaradas o bebidas carbonatadas, vendré obligado a
permitir al consumidor, a solicitud de éste, intercambiar cualquiera de esas bebidas por agua
embotellada o agua filtrada, segiin escoja el consumidor, sin costo adicional. Disponiéndose que:

a. En caso que el consumidor opte por realizar el antedicho intercambio, el establecimiento
de comida, como minimo, entregard al consumidor, segin éste haya elegido: 1) agua
embotellada [de quinientos mililitros (500 ml) o su equivalente de dieciséis puntos nueve
onzas (16.9 0z)]; o 2) agua filtrada [de quinientos mililitros (500 ml) o su equivalente de
dieciséis puntos nueve onzas (16.9 Oz)], segin sea el caso, independiente del tamafio de la
bebida azucarada o carbonatada ofrecida en la oferta.

b. Sin perjuicio de lo antes indicado, el establecimiento de comida que incluya en sus ofertas
de alimentos el rellenado (refill) de la bebida azucarada o carbonatada dentro del precio
estipulado u ofertado, no vendra obligado a otorgar al consumidor el rellenado (refill) de
agua filtrada o la entrega adicional de un agua embotellada, en caso que el consumidor

haya hecho esa eleccion.

REGLA 46 - DEBER DE INFORMAR

Todo establecimiento de comida en Puerto Rico con ofertas de alimentos que, dentro del
precio estipulado u ofertado, incluya bebidas azucaradas o bebidas carbonatadas, debera divulgar,
clara v adecuadamente, en sus anuncios pautados en cualquier medio de comunicacién y en sus

puntos de venta, el derecho que tiene el consumidor de intercambiar las bebidas azucaradas o
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que contraste con el fondo. El fondo no tendra colores o imagenes que oscurezcan o distraigan la
atencion de los datos o que lleven a menospreciar su sentido, significado o importancia.

El material a usarse podria ser plastico, material acrilico o cualquier otro material que no
sea susceptible al facil deterioro.

Toda tabla deber4 exhibirse en un lugar visible en el 4rea de las cajas registradoras o en el
area del comedor. Dicho rétulo no debe colocarse mas allé de cinco (5) pies de distancia del punto
donde el consumidor tendré acceso visual al mismo. Ademas, se debera colocar entre cuatro (4) y

siete (7) pies del piso.

REGLA 48 - ROTULO EN EL SERVI-CARRO

Todo establecimiento de comida rapida deberd exhibir en un lugar visible, contiguo a su
tabla de menu (menu board) en el area del servi-carro, en letras claras y legibles, un rétulo que
contenga la siguiente resefia: “Puede solicitar la lista con la informacién nutricional de la comida
ofrecida en este establecimiento en la ventanilla del servi-carro. Capitulo IV del Reglamento de
Practicas Comerciales del DACO". El rétulo debera tener un tamafio no menor de ocho y media
(8)2) pulgadas por once (11) pulgadas, con un tipo de letra no menor de veinte (20) puntos. El
material a usarse podria ser plastico, material acrilico o cualquier otro material que no sea

susceptible al facil deterioro.

Regla 49 - Excepcién

Lo dispuesto en las Reglas 47 y 48 de este capitulo no aplicara a productos de ofrecimiento

temporal en ofertas con una duraciéon menor de noventa (90) dias.
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un mercado de descuentos.

d. Mercado de descuentos - cualquier evento que envuelva una serie de ventas que, por su
numero y espacio, sea caracteristico de un negocio en el cual:

1. dos (2) o mas personas ofrecen objetos o articulos personales para la venta o
intercambio;

2. se cobre un alquiler, comision o tarifa por conceder el privilegio de exhibir objetos o
articulos a ser vendidos o intercambiados;

3. se cobre un alquiler, comision o tarifa a los compradores o a los clientes por la entrada
al lugar en que se ofrecen los objetos o articulos personales para la venta o intercambio;

4. se ofrezca o se exhiba mercancia para la venta o intercambio, aunque no sea en el
momento. Ello, sin importar el nimero de personas ofreciendo los objetos o articulos
personales o sin que se cobre alglin alquiler, comision o tarifa.

e. Operador - cualquier persona, asociacién, compafiia, organizacién o corporacién que
controla o administra un mercado de descuentos en que se intercambie, venda u ofrezca
cualquier objeto o articulo personal.

f. Permiso temporero - autorizacién para operar un negocio en el cual se establezcan
limitaciones, condiciones o restricciones para su funcionamiento, localizacion, término de
tiempo o cualquier otro extremo.

g. Vendedor - toda persona que intercambie, venda u ofrezca cualquier articulo, objeto o

producto en un mercado de descuentos.

REGLA 53 - LICENCIA

Para poder ejercer como tal, todo operador debera solicitar al Departamento una licencia
de operacion. El Departamento, luego de evaluar si la solicitud cumple con los requisitos que se
establecen en este Reglamento, expedird una licencia de operacion que tendrd un término de
duracién no mayor de un (1) afio, a partir del momento en que fue otorgada. Dicha licencia debera

ser renovada anualmente.

REGLA 54 - SOLICITUD DE LICENCIA
Para la solicitud de licencia, el Departamento podra requerir cualquier informacién necesaria
para los propositos de este Reglamento, incluyendo, pero sin limitarse a:

a. Nombre, teléfono, direccién postal y fisica del solicitante.
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e. Copia de factura de luz, agua o teléfono que muestre la direccion fisica del operador.

f. Tres (3) fotos tamafio 2x2.

g. Titulo de propiedad, escritura, permiso, autorizacién del contrato o documento
acreditativo del duefio, administrador o encargado del area, que le autorice o permita
operar alli su negocio.

h. Patente Municipal.

i. Permiso de Uso.

j-  Dos (2) fotos del local o solar, de tamafio 3 x 5.

k. Un comprobante de Rentas Internas. El solicitante debera acudir a cualquier Colecturia de
Rentas Internas del Departamento de Hacienda y obtener un comprobante de rentas
internas por la cantidad exacta, conforme a los derechos establecidos en la Regla 61. El
pago del comprobante deberd emitirse bajo el nimero de cuenta: R0890-253-0690000-
081-2015.

I. Completar la declaracién de cumplimiento de responsabilidades a los consumidores,

formulario de DACO 1626.

REGLA 56 - EVALUACION DE LA SOLICITUD

El operador podra obtener la solicitud de licencia de operacién en el Departamento, ya sea
personalmente o por medio de la Pagina Web del Departamento. Luego de cumplimentar su
solicitud, la sometera incluyendo los comprobantes de Rentas Internas establecidos en este
Reglamento.

El Departamento tendra diez (10) dias Iuego de completada y presentada la solicitud, para
evaluar la misma; y, en consecuencia, para otorgar o denegar la licencia. Si la licencia de
operaciones es otorgada, el Departamento asignard un numero de identificacién, el cual tendra que
ser expuesto en el lugar en que se celebre el mercado de descuento.

Si el Departamento denegara la licencia, notificara a la parte solicitante por escrito. En esa
notificacién, el Departamento le informaré que deberd comparecer a una vista administrativa para
exponer las razones por las cuales su licencia no deba ser denegada. Si el Departamento determina,
luego de celebrada la vista, que se sostiene en la decision de denegatoria, el solicitante podra
solicitar reconsideracion al Departamento, en los veinte (20) dias siguientes a la notificacion de la
decision, de conformidad con lo dispuesto en la "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme

del Gobierno de Puerto Rico", Ley Num. 38 de 2017, segiin enmendada.
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pudiere firmar, debera fijar sus huellas dactilares y hacer una marca, en presencia de
un testigo. Dicho testigo firmard haciendo constar que la marca fue hecha en su
presencia y que observé cuando tal persona fijé sus huellas dactilares.

b. El registro aludido en el inciso (a) debera estar en poder del operador, quien deberda
mostrarlo ante un requerimiento de las autoridades oficiales del Estado. El operador
mantendré dichos registros en su poder por un término de un (1) afio.

c. Sera deber de todo vendedor que ocupe algiin espacio en un mercado de descuentos, tener
disponible evidencia o recibo demostrativo de que los bienes puestos o a ser puestos para
la venta o intercambio, han sido adquiridos legalmente, y mostrarlo al operador, a cualquier
funcionario o agente del orden publico estatal o municipal, o a cualquier inspector del
Departamento que asi lo requiriesen.

d. El operador sera responsable de verificar que las mercancias expuestas para la venta son
las que se describen en el registro.

e. Serd deber del Operador, periédicamente requerir de todo vendedor que haya de ocupar u
ocupe un espacio en el mercado de descuentos, evidencia sobre el modo en que se
adquirieron los productos a ser puestos, ya sea para la venta o intercambio.

f. Sera deber de todo vendedor asegurarse de que cualquier objeto que se le presente para la
venta o intercambio, haya sido adquirido legalmente por el tenedor.

g. No se podra vender, mostrar ni intercambiar en un mercado de descuentos articulos o
productos prohibidos por ley, como tampoco bebidas alcoholicas, ni sustancias
controladas.

h. No se podréa vender, mostrar ni intercambiar articulos que previamente fueron hurtados,
robados o escalados.

i. Tanto los operadores como los vendedores deberdn proveer informacion amplia a los
clientes de mercados de descuentos, a los fines de que éstos puedan ubicarlos para tratar
asuntos relacionados a la garantia de aquellos productos que por su naturaleza deban contar
con la misma.

j- Todo vendedor debera expedir un recibo con su nombre y direccidn a los compradores, si
estos lo solicitan, por la cantidad pagada por el articulo.

k. Todo vendedor tendra la obligacién de hacer constar claramente en un documento, los
términos y condiciones, de toda garantia de un producto adquirido, en caso de otorgarse

ésta, sea la original del fabricante o los servicios de reparacién ofrecidos, entregando un
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Numero de Lotes

1-25

26-50

51-100

101-150

151 - en adelante

Total
$250.00
$500.00
$§750.00
$1,000.00

$1,250.00

Cantidad igual se pagard por concepto de renovacién de licencia.

REGLA 62 - PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DEL DEPARTAMENTO

Con el proposito de servir como medio de orientaciéon a toda la ciudadania, el

Departamento podra publicar en su pagina de Internet informacion relativa a cualquier querella,

queja o denuncia que se genere contra un operador de mercados de descuentos por razén de

incumplimiento, asi como su determinacién final y firme sobre cada caso.
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informacién, incluyendo una tarjeta de regalo de circuito cerrado que tiene valor
exclusivo en un negocio o grupo de negocios especificos al por menor, que son emitidas
por un comerciante y/o comercio y que no incluyen tarjetas de regalo de circuito abierto,
ni tarjetas de regalo emitidas y administradas por un Banco o institucion financiera.

f. Tarjeta de regalo de circuito abierto - tarjeta de regalo que puede utilizarse para
obtener bienes o servicios en diferentes establecimientos, no afiliados entre si, en donde
marcas incluyendo, pero sin limitarse a Visa, Master Card y American Express, sean
aceptadas.

g. Tarjeta recargable - tarjeta, codigo u otro dispositivo que, de acuerdo con sus términos
y condiciones de emision, permite a su tenedor afiadirle fondos o dinero luego de la

compra o emision inicial de dicha tarjeta, codigo y otro dispositivo aplicable.

REGLA 66 - EXPIRACION

Las tarjetas de regalos podrén tener una fecha de expiracién que limite el uso de los fondos
consignados en éstas; pero, para que dicha fecha tenga efecto: 1) debe constar clara y
adecuadamente en la tarjeta de regalo; y 2) en ningun caso o circunstancia sera menor de cinco (5)
afios a partir de la fecha de expedicién o emisién de la tarjeta de regalo. En caso que la fecha de
expiracion no conste clara y adecuadamente en la tarjeta de regalo, se entenderd que la misma no

tiene fecha de expiracion.

REGLA 67 - CARGOS/PROHIBICION
Ningin comerciante y/o comercio podra cobrar cargos o penalidades por: 1) inicio o
activaciéon de una tarjeta de regalo; 2) periodo de inactividad de la tarjeta de regalo; y/o 3)

mantenimiento de la tarjeta de regalo.

REGLA 68 - BALANCE DE EFECTIVO

Cuando el balance de efectivo restante en una tarjeta de regalo sea menor a (cinco délares
($5.00), el consumidor que la posee (tenedor), tendra derecho a pedir al comercio y/o comerciante
respectivo que dicho balance le sea entregado, reembolsado o expedido en efectivo. La obligacion
de entregar, reembolsar o expedir el balance de efectivo restante en la tarjeta de regalo a un

consumidor es exclusiva del comercio y/o comerciante para el cual se emite la tarjeta de regalo.
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CAPITULO VII:
PERIODO DE REEVALUACION

EN VENTAS AMBULANTES

REGLA 70 - PROPOSITO Y ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este capitulo tienen el propdsito de proveer al consumidor

tiempo razonable para arrepentirse de una compra hecha a un vendedor ambulante. A tales efectos,

las mismas aplican a toda venta ambulante iniciada, realizada o perfeccionada en el Gobierno de

Puerto Rico, salvo cuando sea de aplicacién alguna ley especial, federal o local, que otorgue al

consumidor el derecho de cancelar la transaceidn.

REGLA 71 - DEFINICIONES

Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 5 de este

Reglamento, y tendréan el significado que a continuacién se expresa:

a.

€.

Articulos de Consumo o Servicios - bienes o servicios adquiridos, arrendados bajo un

contrato financiero, o alquilados primordialmente para uso personal, familiar, o para fines del

hogar, inclusive cursos de adiestramiento o instruccidn sin importar el propésito para el cual

se toman.

Comprador - quien compra para su uso personal o el de su familia, y no para reventa.

Lugar de negocios - oficina o sucursal principal o permanente, o la direccion principal del

vendedor mas cercana al comprador.

Precio - suma total y final de dinero pagada o a pagarse por los articulos de consumo o

servicios, incluidos todos los intereses y cargos por cualquier concepto.

Venta ambulante - venta, arrendamiento financiero o alquiler, de un articulo de consumo o

servicio cuyo precio sea de veinticinco délares ($25.00) o mas, bajo un solo contrato o bajo

contratos multiples, en la cual el vendedor, o su representante, ofrece personalmente dicho

articulo o servicio, aunque sea a solicitud o por invitacién del comprador, y el sitio donde el

comprador acuerda u ofrece comprar no es la tienda o el lugar de negocios del vendedor.

Este concepto no incluye:

1. transacciones que se inician con una visita del comprador al lugar fijo y permanente de
negocio al detal del vendedor donde se exhiben los articulos para la venta o se ofrecen los

servicios de manera constante;
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b.

C.

“Usted, el comprador, podra cancelar esta transaccién en cualquier

momento antes de la medianoche del tercer dia laborable a contar

desde la fecha de la transaccién. Para mas detalles vea el formulario de

aviso de cancelacion que se adjunta”.
Si no se utiliza un contrato escrito, al momento de perfeccionarse la venta el vendedor le
entregard al comprador un recibo en espafiol o en inglés, a opcion del comprador, que
expresard la fecha de la transaccion, y el nombre y la direccion del vendedor. En la primera
péagina de este recibo deberd aparecer la anterior declaracion facilmente legible e impresa
en negritas de no menos de diez (10) puntos.
En el momento de perfeccionarse la venta, o cuando de alguna otra manera el comprador
acuerde comprarle al vendedor articulos de consumo o servicios, el vendedor debera
entregarle al comprador un formulario, en duplicado, titulado “AVISO DE
CANCELACION”, redactado en espafiol o en inglés, a opcién del comprador, facilmente
legible e impreso en negritas de no menos de diez (10) puntos, que estard adherido al

contrato firmado por el comprador, o al recibo, y podra desprenderse facilmente del mismo.

El formulario aludido leera como se indica a continuacion:

AVISO DE CANCELACION

(fecha de la transaccidn)

Usted podra cancelar esta transaccion, sin incurrir en penalidad ni obligacién, dentro de
tres (3) dias laborables a contar desde la fecha de la transaccion.

Si usted cancela, cualquier cosa dada a cambio o pago efectuado por usted bajo contrato o
relativo a la venta, y cualquier instrumento negociable firmado por usted, le sera devuelto
por el vendedor dentro de los diez (10) dias laborables de haber recibido su aviso de
cancelacion. Cualquier gravamen que surja de la transaccion sera cancelado.

Si usted cancela, debera tener en su residencia a disposicion del vendedor todos los
articulos recibidos a consecuencia de esta venta. Estos articulos deben estar esencialmente
en las mismas condiciones en que fueron recibidos. Usted puede optar, si asi lo desea, por
seguir las instrucciones del vendedor relativas al envio de los articulos con cargos al
vendedor y a riesgo del vendedor.

Si usted pone los articulos a disposicion del vendedor y éste no pasa y los recoge dentro de
los veinte (20) dias calendario a partir de la fecha de su aviso de cancelacion, usted podra
retener los articulos o disponer de ellos sin mas obligacidn.

Si usted no pone los articulos a disposicion del vendedor, o si usted se compromete a
enviarle los articulos al vendedor y no lo hace, entonces sera responsable de cumplir con
todo lo dispuesto en el contrato.

Para cancelar esta transaccién, entregue o envie por correo una copia de este aviso de
cancelacién, o cualquier otro aviso escrito, a (nombre del vendedor), a la direccion
(direccién del vendedor), antes de la medianoche del (dia) de (mes) de (afio).

Por la presente cancelo esta transaccién, hoy dia__ de de 20 ;

(firma del comprador)
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CAPITULO VIII:

SORTEOS

REGLA 73 - PROPOSITOS GENERALES

Este capitulo establece las reglas de proteccién al consumidor que rigen la promocién
comercial por medio de sorteos. Ello incluye los niveles minimos de divulgacion, difusiéon y
publicacion que deben cumplir los promotores, ademds de los procedimientos a seguir para
modificar o cambiar las reglas, términos, condiciones, o los premios de los sorteos, asi como las
bases para la cancelacién o suspension de éstos. El propdsito es garantizar que cada participante
en un sorteo reciba, de forma clara y adecuada, toda la informacion necesaria en relacion al mismo,
a la vez de que se le asegure transparencia y certeza en cuanto al otorgamiento adecuado de los

premios.

REGLA 74 - ALCANCE Y APLICACION

Este Reglamento aplica a toda persona, natural o juridica, que anuncie, efectue,
promocione, celebre, organice o de otro modo encomiende la celebracion de sorteos para
promocionar a compafiias, instituciones, productos, bienes, servicios o cualquier otro propdsito
para beneficio comercial.

No aplica a actividades limitadas a competencias intelectuales, deportivas o juegos donde
se exhibe algun tipo de talento, capacidad de destreza, calificacion u otro atributo especial que es
el elemento predominante para la seleccion del ganador. Tampoco aplica a instituciones sin fines

de lucro, asociaciones o partidos politicos.

Regla 75 - Definiciones
Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 5 de este
Reglamento, y tendran el significado que a continuacion se expresa:

a. Establecimiento participante - facilidad comercial donde: 1) se llevan a cabo
transacciones comerciales con consumidores o 2) se puede derivar un beneficio econdémico
directo de la visita de consumidores o 3) se pueden obtener las Reglas del Sorteo y la
participacién en el mismo durante su periodo de efectividad.

b. Facsimil - documento escrito que se refiere razonablemente a la participacion en el

producto o la compafiia que auspicia el sorteo. Incluye manuscritos en papel, dibujos y
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m. Reglas abreviadas - divulgaciéon condensada de los términos y condiciones materiales del

q.

sorteo. Deben contener, como minimo: 1) la fecha de conclusién; 2) los requisitos de
elegibilidad para participar; 3) el nombre del promotor; 4) una declaracién de que no es
necesario comprar nada para poder participar; y 5) la divulgacién de dénde se pueden
obtener las Reglas del Sorteo.

Reglas del sorteo - conjunto completo de los términos, condiciones y factores que definen
la operacién de un sorteo.

Sistema de sorteo al alzar - modalidad de sorteo en que el consumidor debe enviar,
someter o depositar participaciones que pueden ser seleccionadas para determinar el
ganador o los ganadores mediante un sorteo al azar.

Sorteo - actividad mediante la cual se le ofrece a mas de una persona la oportunidad o
expectativa de que una o mas, pero no todas ellas, recibirdn uno o mas premios, y donde el
azar es el elemento predominante en la seleccion del ganador. Todo sorteo donde se
requiera que los participantes paguen una prestacion se considerara una loteria ilegal a
tenor con el Art. 15 de la Ley Num. 10 de 24 de mayo de 1989, segin enmendada, a menos
que el promotor provea al menos una forma alterna de participar sin pagar dicha prestacion.

Término razonable - periodo que no excederd de los tres (3) meses.

REGLA 76 - INFORMACION A SER DIVULGADA O PUBLICADA

a.

Las Reglas del Sorteo se divulgaran o publicarén en por lo menos una de las siguientes

maneras:

1. Mediante la publicacién o divulgacion, en un tamafio de tipografia que no sea menor
de (6) puntos, en por lo menos un periédico de circulacion general o una revista en el
area cubierta por el sorteo al comienzo del mismo; y, una vez cada treinta (30) dias
después de la publicacién o divulgacién inicial, durante el periodo del sorteo.

Toda publicacién o divulgacién inicial incluird la versiéon completa de las Reglas del
Sorteo o las Reglas del Concurso. Las publicaciones posteriores pueden incluir las

Reglas Abreviadas, seglin definidas en la Regla 770.

o

Mediante la divulgacion o publicacion por radio, o emision por TV, en el area cubierta
al comienzo del sorteo o concurso y una vez cada treinta (30) dias a partir de entonces
durante el periodo de duracion de éstos. Se haran las emisiones por radio y TV en

horario estelar (prime time) para la emisora o el canal de TV seleccionado por el
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6.

3001, et seq.).

Mediante la publicacién en una pagina de Internet de libre acceso.

b. Siempre que el promotor divulgue las Reglas del Sorteo a través de uno de los métodos

indicados en el inciso (a) de esta Regla, podra promocionar el sorteo en un anuncio en el

que aluda tnicamente a las Reglas Abreviadas.

c. Las Reglas del Sorteo incluirén la siguiente informacién:

10.

11.

12.

13.

14.

La fecha de comienzo y terminacion.

Los requisitos de elegibilidad, incluyendo edad, 4rea geografica y cualquier otra
condicidn especial para participar. En ausencia de una especificacion, se entendera que
no existen requisitos o condiciones especiales para participar.

La forma o manera de participar.

Los premios ofrecidos. Toda representacién visual de un premio deberd mostrar las
caracteristicas reales del premio ofrecido. Esta obligacién no puede ser eludida usando
la frase “no igual a lo ilustrado”, u otra frase similar.

La manera de seleccionar a los ganadores, incluyendo la forma en que se escogera a los
ganadores alternos.

Una declaracién de que no se requiere comprar o pagar nada para participar y recibir
el premio.

Los productos participantes y como o dénde se pueden obtener las participaciones.

El nombre, la direccion fisica, el correo electrdénico o la direcciéon en Internet del
promotor o la entidad responsable del sorteo.

Cuando y donde estaran disponibles los premios.

Si los premios son o no transferibles.

Una advertencia, clara, adecuada y prominente, sobre toda condicién, requisito, norma
o informacidn esencial y necesaria que los participantes deban tener presentes.

Se deben publicar, anunciar y divulgar las reglas en el mismo idioma que se usa en los
anuncios del sorteo. Por ejemplo, si hay materiales promocionales tanto en espafiol
como en inglés, se deben publicar, anunciar y divulgar las R%mm en ambos idiomas.
El tiempo dentro del cual el ganador puede reclamar su premio debe ser de treinta (30)
dias a partir de la fecha en que recibe la notificacién escrita por correo certificado con
acuse de recibo, a menos que las Reglas del Sorteo especifiquen otra cosa.

En caso de que haya alguna inconsistencia entre la version completa de las reglas y las
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10.

il

los nombres de los ganadores sin antes haberles 1llamado o enviado las notificaciones
oficiales.

Otorgar todos los premios segin fueron anunciados.

Una vez el participante ha cumplido con las Reglas del Sorteo y ha llevado a cabo las
condiciones especificas para ganar, incluyendo, pero sin limitarse a, todas las
condiciones de verificacion, el promotor no podra rehusarse a entregar el premio dentro
de un Periodo Razonable o aquel otro periodo especificado en las reglas.

Si un premio ofrecido no esta disponible por alguna razén, deberé proveerse un premio
alterno de igual o mayor valor basado en el valor al detal aproximado del premio
anunciado.

De hacerse incumplido con el requisito de publicacion establecido en la Regla 76 de
este Reglamento, y la ausencia de informacion genera en la mente de los participantes
la creencia de haber ganado un premio, no podré el promotor rehusarse a entregar el
mismo, seguin ofrecido.

De publicarse un anuncio en los medios en el que se aluda a alguna prestacion requerida
para poder participar, deberd incluir informacidén adecuada que explique que dicha
condiciéon no es un requisito para poder participar. Esta obligacién se cumplira
aclarando al publico que para participar se pueden usar facsimiles, no es necesario
comprar nada ni proveer la prestacién mencionada, segiin corresponda.

De aparecer en el mercado local productos que de alglin modo indican o envuelven la
celebracion de un sorteo que excluye a los residentes de Puerto Rico, el importador de
los mismos debera informar al publico, de manera clara y adecuada, que el mismo no
se extiende a Puerto Rico. Si el importador dejare de hacerlo, deberd honrar el premio
de ser reclamado por un participante que aparenta ser el ganador. Se excluye de este
requisito aquellas instancias donde el producto claramente indica que el sorteo no es
valido en Puerto Rico.

En un sistema de Juego Gana al Instante, los promotores deberan tener disponibles
participaciones gratis. Se pueden establecer condiciones que limiten el nimero de
participaciones gratis a las que cada consumidor puede tener derecho a recibir, asi como
respecto a los dias y las horas de entrega, estableciendo un minimo de tres (3) horas al
dia, junto con cualquier otra condicién razonable. Los lugares y condiciones de entrega

de las participaciones deberdn estar publicados o divulgados a temor con las
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Si el Secretario no aprueba la solicitud de suspension o cancelacion del sorteo o concurso,

el mismo permanecera en pleno vigor y asi se notificara al publico.

REGLA 80 - CAUSAS PARA LA CANCELACION DEL SORTEO

a. Las siguientes podran ser causas para cancelar el sorteo o concurso:

L.

Si el Secretario, en el ejercicio de su discrecion y luego de evaluar las Reglas del
Sorteo, sus términos y condiciones, determina que los requisitos establecidos en
este capitulo no han sido cumplidos.

Si el promotor o su representante han sido convictos de las siguientes ofensas en
cualquier jurisdiccion: falsificacion, fraude, falsa representacion, robo, extorsion,
abuso de confianza, escalamiento, hurto, soborno o cualquier otro delito que
envuelva corrupcion moral.

Incurra en alguna de las practicas ilicitas descritas en la Regla 81 de este
Reglamento.

Incurra en alguna practica o anuncio engafioso, segin las disposiciones del Capitulo
II de este Reglamento.

Tenga tres (3) o mas querellas adjudicadas en su contra en el Departamento por
violaciones a las disposiciones de este capitulo.

Si provee informacidn incorrecta, falsa o incompleta en torno al sorteo.

Si no solicita la debida autorizacién del Secretario para cambiar, modificar o
enmendar las reglas, los términos y condiciones, o los premios del sorteo o
concurso, o la cancelacion o suspension del mismo.

Si el promotor adeuda al Departamento o a cualquier participante una suma de
dinero por concepto de costas legales, multas o compensacién proveniente de una
decision final y firme, a tenor con las leyes y los reglamentos bajo la jurisdiccion
del Departamento.

Cualquier otra instancia, que a juicio del Secretario o de su representante
autorizado, denota que el promotor incumple o contraviene los poderes que le

fueron concedidos y su deber de proteger al consumidor.

b. Siel Departamento determina que el promotor ha incurrido en cualquiera de las causas que

dan lugar a la cancelacion del sorteo, éste notificara al promotor por escrito para que

comparezca a una vista administrativa donde se determinara si se debe cancelar o suspender
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e. Engafia al publico o da una idea falsa o de alguna forma incorrecta sobre los términos,
condiciones, beneficios, oportunidades o cualquier otra caracteristica del sorteo y los
premios ofrecidos.

f. No usa medios legitimos para seleccionar a los ganadores.

g. Hace alusion a la existencia de un sorteo, o afirma que alguien ha ganado un premio para
poder obtener una prestacion.

h. Retiene ilegalmente un premio ofrecido.

i. Sereserva ilegalmente para si mismo el otorgamiento de premios no reclamados.

j- No incluye un método comercialmente razonable para seleccionar, hasta donde sea
practico, ganadores alternos para aquellos casos en que un ganador no pueda ser
determinado inicialmente. Bajo aquellos escenarios en los que la naturaleza del premio y/o
el factor tiempo imposibiliten o vuelvan impractica la seleccion de ganadores alternos,
como pudieran ser los casos de boletos para un evento o articulos perecederos, los

promotores no vendran obligados por esta disposicion.

REGLA 82 - ALCANCE DE LA OFERTA
El alcance de la oferta se interpretard en la manera méas favorable para los participantes,
disponiéndose que:

a. Cualquier ambigiiedad se interpretard a favor de los participantes.

b. En caso de que el promotor hubiera incurrido en anuncios engafiosos que tergiversan o
magnifican el alcance de la oferta, serd de aplicaciéon lo promovido en dichos anuncios y no
lo establecido en las Reglas del Sorteo.

c. De haberse solicitado y aprobado correcciones, modificaciones, suspensiones o
cancelaciones del sorteo, serd de aplicacién lo aprobado por el Secretario, siempre que se

hubiese cumplido con lo establecido en las Reglas 78 y 79 de este Reglamento.

REGLA 83 - EXPEDIENTE
a. Todo promotor deberd mantener todos los expedientes relacionados con el sorteo por un
periodo de no menos de un (1) afio a partir de su conclusién, incluyendo: 1. Las Reglas del
Sorteo; y 2. Ejemplos representativos de todo el material utilizado para promocionar el
sorteo.

b. En la modalidad de Sorteos al azar, ademas de lo indicado en el inciso a de esta Regla, el
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CAPITULO IX:

PENALIDADES, SANCIONES Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

REGLA 85 - FACULTAD PARA INVESTIGAR E IMPONER SANCIONES

En virtud de lo dispuesto en su Ley Orgénica, Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun

enmendada, el Departamento podra atender cualquier posible violacion a este Reglamento

haciendo uso de las siguientes facultades:

a.

Atender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores
relacionadas con las disposiciones de este Reglamento y las leyes en las que el mismo se
apoya.

Emitir érdenes (subpoenas) para compeler la comparecencia de testigos y la produccion de
documentos y/o informacion.

Inspeccionar récords, inventarios, documentos, facilidades fisicas y examinar las
operaciones de cualquier comerciante o comercio para poner en vigor las disposiciones de
este Reglamento y las leyes en las que el mismo se apoya.

Llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones relacionadas a las practicas
comerciales recogidas en este Reglamento.

Cualquier otra facultad conferida por su Ley Orgénica, que sea pertinente y necesaria para

poner en vigor las disposiciones de este Reglamento y las leyes en las que el mismo se apoya.

REGLA 86 - SANCIONES Y PENALIDADES

a. Ante cualquier infraccion o incumplimiento con las disposiciones de este Reglamento o de
las 6rdenes y resoluciones emitidas a su amparo, o en virtud de las leyes en la que el mismo
se apoya, el Secretario podré emitir avisos, 6rdenes de hacer o no hacer, cesar y desistir.
Con excepcion de las disposiciones contenidas en las Reglas 46 y 47 de este Reglamento,
también podrd imponer y cobrar multas hasta el maximo establecido en la Ley Num. 5 de

23 de abril de 1973, segin enmendada.

b. En virtud de lo dispuesto por la Ley 256 — 2015, Las infracciones a las Reglas 46 y 47 de

este Reglamento podrén ser sancionadas con multas de hasta quinientos délares ($500.00)
por la primera infraccién; de hasta mil délares ($1,000.00) por una segunda violacién; y de

hasta dos mil délares ($2,000.00) por violaciones subsiguientes.
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