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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS DE LA
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CAPITULO |

SECCION 1. DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.1. Titulo breve

Este Reglamento se conocera como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos de la OCIF”.

Seccion 1.2. Base legal

Este Reglamento se adopta y promulga en virtud de la autoridad conferida por la Ley Nim. 4 de 11
de octubre de 1985, segln enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras” (en adelante, “Ley Num. 4”) incluyendo cualquier otra ley que la enmiende
o sustituya y la Ley NUm. 38-2017, seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (en adelante, “Ley Num. 38-2017") incluyendo
cualquier otra ley que la enmiende o sustituya.

Seccidn 1.3. Propésito y alcance

El propdsito de este Reglamento es establecer las normas y reglas que aplicaran a los procedimientos
adjudicativos de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (en adelante, “OCIF” u
“Oficina”), como parte de los procesos de supervisidn y fiscalizacidn de las instituciones financieras,
conforme las disposiciones de las leyes cuya administracion le han sido delegadas. Ademas, incorpora
la legislacién protectora de las personas de la tercera edad y aquellas con discapacidades auditivas,
asi como el uso de medios electrénicos para las notificaciones, y celebracion de vistas los cuales
viabilizan la continuidad de los procedimientos adjudicativos ante la OCIF de forma remota o a
distancia. Con este Reglamento, la OCIF promueve la solucidn justa, rédpida y econdmica de los
procedimientos que se presenten ante su foro administrativo.

Este Reglamento aplicard a los procedimientos adjudicativos formales que se ventilen en la OCIF,
excepto aquellos procedimientos informales o relativos a la administracién interna de la Oficina, los
cuales se rigen por las leyes especiales administradas por la OCIF.

Seccidn 1.4. Principios interpretativos

1. Llas disposiciones de este Reglamento se interpretaran liberalmente para permitir a la OCIF
llevar a cabo sus funciones reguladoras y asegurar que todos los propdsitos de las leyes y este
Reglamento sean alcanzados.

2. En el ejercicio de su discrecién, y por justa causa, la OCIF podra flexibilizar las disposiciones
de este Reglamento para que prevalezca el interés publico cuando propicie una solucion justa,
rapida y econémica de los procesos.

3. Cuando asi lo justifique su uso, se entendera que toda palabra usada en tiempo presente
incluye el pasado y futuro, el singular incluye el plural, al igual que el género masculino incluye
al femenino.



4. las palabras usadas en este Reglamento deben interpretarse de acuerdo con su contexto y el
significado que tengan por su uso comun y corriente.

Seccidon 1.5. Idioma a ser utilizado

Los procedimientos que se lleven a cabo al amparo de este Reglamento se conducirdn en el idioma
espafiol. De ser necesaria la utilizacion de traductores, serd la responsabilidad de la parte que somete
el documento o testimonio en el idioma inglés (u otro idioma que corresponda) el tramitar y costear
los mismos para el beneficio de la OCIF y del resto de las partes en el tramite adjudicativo.

Seccidn 1.6. Deferencia al foro administrativo

Las partes, los abogados, los testigos y toda persona que comparezca ante la Oficina deberd asumir
la misma postura y respeto requerido en un Tribunal de Justicia, incluyendo el cumplimiento con los
Céanones de Etica Profesional que rigen la abogacia en Puerto Rico. De igual forma, deberan tener con
el Oficial Examinador o el Juez Administrativo la misma deferencia que merece un miembro de la
Judicatura.

Seccién 1.7. Definiciones

A los efectos de este Reglamento, los siguientes términos o frases tendran el significado que a
continuacion se expresa:

1. Adjudicacién - Pronunciamiento mediante el cual la OCIF determina los derechos,
obligaciones o privilegios que correspondan a cada una de las partes que se encuentran ante
su jurisdiccion.

2. Aplicacién o software para videoconferencia - Programa que permite la transmision
bidireccional de video y audio a través de una red, mediante el uso de una computadora o
dispositivo movil.

3. Autos o Expediente oficial - El conjunto de documentos y materiales relacionados con un
proceso adjudicativo especifico constituird la base exclusiva para la adjudicacion
administrativa y la revisidn judicial ulterior. El mismo sera custodiado por el Area de
Secretaria.

Comisionado - Significa el Comisionado de Instituciones Financieras.

Comparecencia personal - Acto de presentarse fisicamente a la Oficina.

Comparecencia remota - Acto de presentarse a la Oficina mediante el uso de una aplicacion
o software para videoconferencia.

7. Dias —Son los dias calendarios, salvo aguellos casos en los cuales expresamente se disponga
otra cosa. Cualquier disposicidn de este Reglamento que requiera que un acto o un evento
ocurra en un dia o fecha especifica, y dicho dia o fecha resulte ser sabado, domingo o dia
feriado oficial en Puerto Rico, dicha disposicién se entenderd que se refiere al préximo dia
siguiente a dicho dia o fecha. Cuando el plazo concedido sea menor de siete (7) dias, los
sabados, domingos y dias feriados oficiales en Puerto Rico, dentro de dicho periodo, se



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

excluirdn del cdmputo. Medio dia feriado y/u orden de cierre del Gobierno o administrativo
se considerara como dia feriado oficial en su totalidad.

Estipulacién — Documento mediante el cual las partes delinean los términos y condiciones
para poner fin a un procedimiento adjudicativo por acuerdo mutuo y voluntario, sujeto a la
aprobacion del Comisionado.

Instituciones Financieras - Aquellas instituciones asi definidas en la Ley NUm. 4 o en cualquier
otra ley especial administrada por la OCIF, asi como toda institucion sujeta a la supervision o
fiscalizacién de la OCIF.

Interventor - Es aquella persona que no sea parte original en cualquier procedimiento
adjudicativo que la OCIF lleve a cabo y que haya demostrado un interés legitimo en dicho
procedimiento de acuerdo con los criterios fijados para ello por la Ley Nam. 38-2017 y su
correspondiente jurisprudencia interpretativa.

Juez Administrativo — Es aquella persona natural designada por el Comisionado para
adjudicar un caso en controversia. El Juez Administrativo podra ser un empleado de la OCIFy
atenderd querellas radicadas por los ciudadanos en contra de alguna institucion financiera.
El Juez Administrativo no tiene que rendir un Informe al Comisionado y podrd emitir las
Resoluciones u Ordenes que conforme al procedimiento adjudicativo que se le ha designado
entienda que correspondan.

Oficial Examinador — Es aquella persona natural designada por el Comisionado para presidir
el procedimiento de adjudicacion formal que se celebre y recibir prueba testifical y
documental. El Oficial Examinador podrd emitir las Resoluciones u Ordenes parciales o
Interlocutorias que, conforme al procedimiento adjudicativo que se le ha designado, entienda
que correspondan y rendird un Informe al Comisionado quien emitird la Resolucién final del
€aso.

Oficina o la OCIF- Se refiere a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.

Orden o Resolucién — Cualquier decision o accién de la OCIF, de aplicacién particular, que
adjudique derechos u obligaciones de una o mas personas especificas, o que imponga
penalidades o sanciones administrativas.

Orden o Resolucién Parcial — Significa la adjudicacién de algtn derecho u obligacion que no
ponga fin a la controversia total sino a un aspecto especifico de la misma.

Orden o Resolucién Interlocutoria - Aquella decisién o accién emitida por el Juez
Administrativo o por el Oficial Examinador en un procedimiento adjudicativo que disponga
de algtin asuntoc meramente procesal.

Parte - Toda persona a quien se dirija especificamente la accion de la Oficina o que sea parte
en dicha accidn, o que se le permita intervenir o participar en la misma, o que haya radicado
una peticidn para la revision o cumplimiento de una orden, o que sea designada como parte
en dicho procedimiento.

Persona - Toda persona natural o juridica que tenga capacidad para participar en los
procedimientos adjudicativos ante la OCIF.

Persona de la Tercera Edad — Cénsono con la Ley NUm. 147-2019, segun enmendada,
conocida como “Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para Personas de la
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Tercera Edad” o cualquier otra que la sustituya, es la persona de sesenta y siete (67) afios o
mas, la cual podra comparecer por si 0 mediante tutor, o por conducto de un representante,
mediando un poder duradero otorgado mediante escritura publica.

Procedimiento adjudicativo — Es el proceso de naturaleza adversativa mediante el cual la
OCIF determina los derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a cada una de las
partes que se encuentran ante su jurisdiccion.

Querellado — Cualquier persona contra la cual se inicie un procedimiento adjudicativo por
violaciones a la legislacidn o reglamentacion bajo la jurisdiccidn de la OCIF.

Regla o reglamento - Cualquier norma o conjunto de normas de la OCIF que sea de aplicacion
general que ejecute o interprete la politica publica o la ley, o que regule los requisitos de los
procedimientos o prdcticas de la OCIF que tenga fuerza de ley. El término incluye la enmienda,
revocacidn o suspension de una regla existente. Quedan excluidos de esta definicion:

a. Reglas relacionadas con la administracién interna de la OCIF o comunicaciones
internas o entre agencias que no afectan los derechos, los procedimientos o practicas
disponibles para el publico en general.

b. Documentos guia segun definidos en la Ley Num. 38-2017, incluyendo cualquier otra
ley que la enmiende o sustituya.

c. Ordenes que meramente realizan una determinacién de uno o varios pardmetros de
reglamentacién con base a un reglamento previamente aprobado y que contiene las
normas para su expedicion.

d. Formasy sus instrucciones, siempre que no constituyan documentos gufa.

Reglamentacién - El procedimiento para la formulacién, adopcidn, enmienda o derogacion
de una regla o reglamento conforme a la Ley Nim. 38-2017 o cualquier otra ley que la
enmiende o sustituya.

Secretaria - Fs la unidad en la Oficina donde se presentan los escritos o mociones
correspondientes al procedimiento adjudicativo y se mantiene el archivo de los expedientes
oficiales relacionados con las querellas y otros asuntos pertinentes a los mismos.
Videoconferencia - Método que sustituye la comparecencia personal del participante por una
comparecencia remota, bidireccional y simultanea.

CAPITULO 1l ADJUDICACION FORMAL

SECCION 2. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Seccién 2.1. Derechos

En todo procedimiento adjudicativo formal ante la OCIF se salvaguardaran los siguientes derechos:

1.
2,

Derecho a notificacién oportuna de los cargos, querellas o reclamos en contra de una parte.
Derecho a presentar evidencia.



3. Derecho a una adjudicacién imparcial.
4. Derecho a que la decision sea basada en el expediente.

La OCIF le asignard un intérprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura, o alglin otro acomodo
razonable a una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje
cualquier otra situacion de hipoacusia o condicion que le impida comunicarse efectivamente
conforme a las disposiciones del “Americans with Disabilities Act” (Ley Publica 101-336, segln
enmendada) y de la Ley NUm. 22-2021, conocida como “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, incluyendo cualquier otra ley que las enmiende o sustituya, a
los fines de garantizar la efectividad de la comunicacion a través del proceso adjudicativo incoado
ante la OCIF.

Seccidn 2.2. Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia

1. Las Reglas de Procedimiento Civil no se aplicardn a los procedimientos adjudicativos ante la
Oficina, salvo los principios generales, los cuales se aplicarén flexiblemente de forma que se
garantice una solucidn justa, rapida y econdmica de los procedimientos.

2. las Reglas de Evidencia no seran aplicables a las vistas administrativas, pero los principios
fundamentales de evidencia se podran utilizar para lograr una solucién justa, rapida y
economica de los procedimientos.

3. De conformidad con lo anterior, el Juez Administrativo u Oficial Examinador que presida la
vista podrd excluir aquella evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o
inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en privilegios evidenciarios
reconocidos por los tribunales de justicia.

4. El Juez Administrativo u Oficial Examinador que presida la vista podra tomar conocimiento
oficial de todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de
Puerto Rico y sobre otros asuntos comprendidos dentro de la experiencia y el conocimiento
especializado de la Oficina.

Seccion 2.3. Inicio del procedimiento

Todo procedimiento adjudicativo formal se inicia con la presentacién de una querella por escrito y
firmada por una persona, su representante o su abogado. La querella puede ser presentada en la
OCIF por cualesquiera de las siguientes formas: correo electrénico, correo ordinario, correo
certificado, personalmente, aplicacién de querellas, o por cualquier otro medio que establezca la
OCIF. Si es mediante correo electrénico, la querella habra de estar firmada en original y escaneada
para su presentacién o con firma electrénica y presentada en formato “pdf”. La querella se entendera
presentada una vez es recibida y sellada por el Area de Secretarfa de la OCIF.

Seccion 2.4. Querellas originadas por la Oficina

La Oficina podrd presentar querellas ante su foro administrativo por infracciones a las leyes o
reglamentos que administra.



La querella debera contener:

El nombre, direccién postal, direccidn fisica del querellado y su correo electrénico.
Los hechos constitutivos de la infraccién.
Las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se le imputa la violacién, si los
conoce.

4. De ser aplicable, las razones que motivan la revocacion del permiso, licencia, inscripcion,
autorizacidn o imposicion de multas u otras sanciones, segun sea el caso.

Ademds, podré contener una propuesta de multa o sancién a la que el querellado podrd allanarse en
diez (10) dias, e informar su cumplimiento o pago, seguin sea el caso.

Seccién 2.5. Querellas presentadas por personas particulares

El promovente de una accién en contra de alguna institucién financiera regulada por la OCIF deberd
incluir la siguiente informacion al formular su querella:

1. Nombre, direccidn postal, direccién fisica y correos electrénicos de todas las partes.

2. Hechos constitutivos del reclamo o infraccién por el cual se querella.

3. Cualquier documento relevante y pertinente, sujeto a su valor probatorio eventual.

4. Referencia a las disposiciones legales aplicable por las cuales somete la querella, si se
conocen,

5. Remedio que se solicita.

Opcionalmente, a discrecion del querellante o promovente, la edad de éste, si es que
reclamara los beneficios de la Ley Nim. 147-2019, conocida como “Ley Especial de Procesos
Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad”, incluyendo cualquier otra ley
que la enmiende o sustituya.

7. Firma de la persona promovente del procedimiento o la persona autorizada por éste, o su
representante legal.

Cuando el reclamo de un querellante y/o promovente concierna la salud, seguridad y/o bienestar de
una Persona de la Tercera Edad, la Oficina vendra obligada a comenzar el proceso dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que fue instada la querella o reclamacion. El mismo culminara
en un término estricto de noventa (90) dias, excepto por justa causa y consentimiento de las partes.

La designacidn del Juez Administrativo, la notificacion de las partes y las érdenes iniciales, tales como:
sefialamiento de mediacidn, conferencia con antelacién a la vista, primera vista u otros, segun
corresponda, deberédn hacerse dentro de dicho término.

Disponiéndose que el procedimiento adjudicativo formal para querellas radicadas por personas
particulares generalmente es uno de tipo sumario. Por lo cual, la querella podra resolverse sin la
necesidad de una vista. De ser necesaria la concesion de una vista, el Juez Administrativo asi lo
determinara.



Seccidn 2.6. Designacion de oficiales examinadores

El Comisionado podré desighar uno o mas oficiales examinadores para presidir los procedimientos
adjudicativos formales iniciados por la OCIF que se celebren en la Oficina. Estos podrdn ser
funcionarios o empleados de la Oficina, asi como personal externo contratado. Dichos oficiales
examinadores tendran facultades amplias para conducir los procedimientos de manera que se
garantice una solucién justa, rdpida y econdmica. La designacion, la autoridad y el alcance de éste se
hara constar mediante resolucidn, la cual formara parte del expediente oficial.

Seccidn 2.7. Facuitades del Oficial Examinador

El Oficial Examinador que presida los procedimientos adjudicativos formales tendra, entre otras, y sin
que constituyan una limitacion, las siguientes facultades:

Disponer de todo asunto procesal y evidenciario.

Expedir citaciones para la comparecencia de testigos.

Emitir drdenes para la produccion de documentos e informacién y érdenes protectoras para
las cuales podra utilizar, a modo directivo, las Reglas de Procedimiento Civil y cualesquiera
6rdenes, parciales y/o interlocutorias, que fueren necesarias para garantizar que los
procedimientos se conducen adecuadamente y la solucién justa, rdpida y econdmica de los
casos.

Tomar juramentos.

5. Determinar y limitar el descubrimiento de prueba a aquella pertinente y resolver incidentes

durante el descubrimiento.

Celebrar las conferencias o vistas que considere necesarias.

Mantener el orden y velar por la observancia del respeto durante todo el procedimiento.
Tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de conocimiento judicial en los
tribunales.

9. Prorrogar o acortar términos.

10. Requerir la presentacion de cualesquiera documentos, alegatos o memorandos que estime
pertinentes en relacién con cualquier asunto ante su consideracion.

11. Presentar al Comisionado su informe con las determinaciones de hechos, conclusiones de
derecho y recomendaciones finales sobre la disposicién del caso. El Comisionado podra
acoger en todo o en parte dicho Informe para emitir las resoluciones u érdenes que estime
correspondiente. El Informe obrard en el expediente oficial.

Seccién 2.8. Designacion de jueces administrativos

El Comisionado podra designar uno o mas jueces administrativos para adjudicar las controversias
planteadas por personas particulares ante la Oficina. Estos podran ser funcionarios o empleados de
la Oficina, asi como personal externo contratado. Dichos jueces administrativos tendran facultades
amplias para conducir los procedimientos de manera que se garantice una solucidn justa, rapida y
econdmica. La designacién, autoridad y alcance de éste se hard constar mediante resolucion, la cual
formara parte del expediente oficial.
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Seccidon 2.9. Facultades del Juez Administrativo

El Juez Administrativo que presida los procedimientos adjudicativos formales tendra, entre otras
facultades y sin que constituyan una limitacion, las siguientes facultades:

Disponer de todo asunto procesal y evidenciario.
Expedir citaciones para la comparecencia de testigos.
Emitir drdenes para la produccién de documentos e informacién y 6rdenes protectoras para
las cuales podré utilizar, a modo directivo, las Reglas de Procedimiento Civil y cualesquiera
érdenes, parciales y/o interlocutorias, que fueren necesarias para garantizar que los
procedimientos se conducen adecuadamente y la solucidn justa, rdpida y econdmica de los
€asos.
Tomar juramentos.

5. Determinar y limitar el descubrimiento de prueba a aquella pertinente y resolver incidentes
durante el descubrimiento.
Celebrar las conferencias o vistas que considere necesarias.
Mantener el orden y velar por la observancia del respeto durante todo el procedimiento.
Tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de conocimiento judicial en los
tribunales.

9. Prorrogar o acortar términos.

10. Requerir la presentacion de cualesquiera documentos, alegatos o memorandos que estime
pertinentes en relacién con cualquier asunto ante su consideracion.

11. Tomar la determinacién que adjudique el caso y emitir la Resolucion que estime
correspondiente en derecho.

Seccién 2.10. Designacién de jueces administrativos por varias agencias

En casos cuyos hechos planteen controversias adjudicables bajo la autoridad de la Oficina y de otra
agencia, los jefes de ambas agencias concernidas podran delegar en un solo Oficial Examinador o en
un solo Juez Administrativo la tramitacién o adjudicacidon del caso. Dicho Oficial Examinador o juez
Administrativo podrd ser funcionario o empleado de cualesquiera de dichas agencias.

Seccion 2.11. Representacion legal

Las partes pueden comparecer ante la OCIF por derecho propio o representados por abogado. Sin
embargo, la OCIF se reserva el derecho de solicitar que cualquier parte comparezca con
representacion legal.

En los casos en los cuales la parte sea una persona juridica, deberd comparecer por conducto de
abogado o un oficial debidamente autorizado a tomar decisiones a nombre de la institucion que
representa y a obligarle. A esos fines, la parte deberd presentar una resolucién de la persona juridica
o del cuerpo directivo que acredite la designacién y facultades, debidamente sellada y autorizada
ante Notario.
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Seccidn 2.12. Requisitos que debe cumplir para poder autorrepresentarse

No estar representado o representada por un abogado.

2. Tomar la decisidn de autorrepresentarse de forma voluntaria e inteligente, y con pleno
conocimiento de la responsabilidad que esto conlleva y de que serd tratado como cualquier
otra parte representada por abogado. Reconociendo que estard sujeta a las mismas
exigencias de las reglas procesales con las que tienen que cumplir los abogados o las
abogadas.

3. Poder representarse de manera adecuada, de acuerdo con lo complicado de la controversia
presentada ante la Oficina.

4. Tener los conocimientos minimos necesarios para defender sus intereses, cumplir con las
reglas procesales (las hormas que establecen cdmo se desarrolla el procedimiento ante la
OCIF; por ejemplo, este Reglamento, entre otros) y presentar el derecho sustantivo aplicable
(la base o el fundamento legal que aplica al asunto en controversia).

5. Que la autorrepresentacién no cause un atraso indebido o una interrupcion de los
procedimientos ni atente contra la dignidad de la OCIF, las partes o sus abogados.

El Oficial Examinador o Juez Administrativo se asegurara de que la parte cumple con estos requisitos
durante todo el proceso. El incumplimiento con alguno de los requisitos antes mencionados sera
causa justificada para que el Oficial Examinador o Juez Administrativo le suspenda el permiso para
autorrepresentarse. Si el Oficial Examinador o Juez Administrativo le suspende el permiso para
autorrepresentarse, le ordenara que en determinado plazo comparezca representado por abogado.
Si alguna parte opta por autorrepresentarse, el Oficial Examinador o Juez Administrativo que presida
el proceso no estd obligado a ilustrarle ni orientarle sobre las leyes o reglas del procedimiento
administrativo.

Seccién 2.13. Solicitud de autorepresentacién

Se puede solicitar antes o durante el procedimiento adjudicativo formal. Si ya el procedimiento ha
comenzado, ademas de cumplir con los requisitos anteriores, deberd solicitar al Oficial Examinador o
Juez Administrativo la autorizacidn para autorrepresentarse y cumplir con:

1. Solicitar oportunamente; es decir, el Juez Administrativo u Oficial Examinador evaluard el
momento en que fue presentada, y que la misma no cause demoras, retrasos, posibles
interrupciones o cualquier efecto negativo sobre los procesos adjudicativos.

2. Solicitar de manera expresa e inequivoca (sin duda alguna) al Oficial Examinador o Juez
Administrativo el interés de comenzar a autorrepresentarse.

Seccidén 2.14. Término para resolver la querella

Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo formal ante la Oficina bajo este Reglamento
deberd ser resuelto dentro de un término estricto de noventa (90) dias, a partir de la presentacion
de la querella. Salvo acuerdos de extension de términos solicitados por las partes, o mediando justa
causa por orden del Juez Administrativo u Oficial Examinador.
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Seccion 2.15. Notificacion de querella

La Oficina notificard oportunamente al querellado la querella presentada en su contra, por
cualesquiera de los siguientes métodos, los cuales constituirdn notificacion adecuada: correo
certificado, correo ordinario, correo electrénico, o diligenciamiento personal.

Seccién 2.16. Contestacion a la querella

La Oficina podra conceder al querellado un término de veinte (20) dias, siguientes a la fecha del
archivo en autos de una copia de la notificacion de la querella, para presentar su contestacién o
alegacion a la misma. El término para contestar podra prorrogarse o acortarse por causa justificada
y a discrecidn de la Oficina.

En la contestacion, el querellado deberd:

Incluir las defensas que le asistan.
Copia de todo documento que considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de producir
documentos adicionales, mas adelante durante el procedimiento. El querellado no podrd
ofrecer en evidencia documentos que fueron solicitados por la otra parte y que no le fueron
entregados a ésta.

3. Certificar que notificé copia de la Contestacidn a la parte querellante.

La contestacion a la querella deberd ser notificada a la parte querellante por cualesquiera de las
siguientes opciones: correo certificado, correo ordinario, correo electrénico o personalmente.

Seccién 2.17. Sustitucion de partes

Solo podrd solicitarse la sustitucion de partes en caso de muerte o incapacidad, segun se establece a
continuacion:

1. Muerte —Si una persona fallece y la reclamacién no queda por ello extinguida, cualquiera de
las partes en el procedimiento adjudicativo formal o sus abogados, notificarén el fallecimiento
al Oficial Examinador o al Juez Administrativo y a las otras personas, dentro del término de
treinta (30) dias contados desde la fecha cuando se conozca tal hecho. El Oficial Examinador
o el Juez Administrativo, a solicitud hecha dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha
de dicha notificacién, podra ordenar la sustitucion de la parte fallecida por las partes
apropiadas. La Querella se enmendard a los Unicos fines de conformar la sustitucion e
incorporar las nuevas partes al pleito, salvo que la parte desista de su accion contra la parte
fallecida. Transcurrido el término sin que se haya solicitado la sustitucién, se dictard
Resolucidn desestimando la querella sin perjuicio a favor de la parte fallecida.

2. Incapacidad — Si una parte queda incapacitada el Oficial Examinador o el Juez Administrativo,
previa mocién notificada dentro del término de treinta (30) dias contados desde la fecha
cuando se conozca tal hecho, podra permitir que continte el proceso por su tutor.
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Seccidn 2.18. Desistimiento

La querella podréd desistirse en cualquier momento mediante la presentacién de una mocién o
anunciandolo en sala abierta durante la celebracion de una vista. Un desistimiento serd sin perjuicio
a menos que se especifique lo contrario. De ser la segunda vez que se desiste de la misma accion, el
desistimiento serd con perjuicio. Todo aviso de desistimiento debera ser evaluado por el Oficial
‘Examinador quien emitird su recomendacidn. El Comisionado deberd emitir, o delegar la facultad de
emitir al Oficial Examinador, una resolucidn para aprobar o denegar el desistimiento. En los casos en
que sea un Juez Administrativo, éste tendrd la facultad de hacer la determinacién sobre si aprueba o
deniega el desistimiento.

La Oficina, a su discrecion, cuando se trate de un asunto de interés publico, podrd continuar un
procedimiento adjudicativo formal aun cuando la parte promovente solicite su desistimiento.

Seccidon 2.19. Desestimacion de querellas

La Oficina podré en cualquier momento, por iniciativa propia o a solicitud de parte, desestimar una
querella por ser la reclamacion una que no justifica la concesién de un remedio, por inmeritoria, por
falta de jurisdiccién, por cosa juzgada o por cualquier otro fundamento que proceda en derecho.

En caso de desestimarse una querella, la Oficina emitird la Resolucién correspondiente conforme a
este Reglamento.

SECCION 3. NOTIFICACIONES
Seccion 3.1. En general

1. Las notificaciones de la Oficina requeridas bajo los procedimientos de este Reglamento se
realizarén por cualesquiera de las siguientes formas: correo electrénico, correo ordinario,
correo certificado o diligenciamiento personal a la direccién que obre en el expediente de
autos para cada parte o a su representante legal. En los casos en que la Oficina emita una
querella a una institucién bajo su jurisdiccién se utilizaran las direcciones que surjan de los
expedientes de la Oficina, tanto del representante autorizado de la entidad como de su
representante legal, de asi tenerla.

2. Llas querellas o resoluciones de accién inmediata se adelantarén por correo electrénico o
diligenciamiento personal, tanto a la parte querellada o promovida en el procedimiento como
a su representante legal. Una parte no podrd ser requerida a cumplir con una resolucién o
querella a menos que haya sido notificada de conformidad con las disposiciones de este
Reglamento.

3. Las partes podran notificar sus escritos a la unidad de Secretaria de la Oficina por cualesquiera
de las siguientes formas: correo electrénico, correo ordinario, correo certificado o
personalmente; siempre que se pueda constatar la identidad y recibo de éstos, a menos que,
para un procedimiento especifico de este Reglamento se indique otra cosa.
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Seccidn 3.2. Notificacion a los abogados de las partes

Toda parte que esté representada por abogado recibird las notificaciones de los documentos,
citaciones y demds incidencias del caso por conducto de su abogado, excepto que el Oficial
Examinador o el Juez Administrativo disponga otra cosa. Las notificaciones se podran realizar por
correo electrénico, correo ordinario, correo certificado o diligenciamiento personal, y deberd haber
constancia del recibo.

Seccién. 3.3. Computo del término

En el cémputo de cualquier término concedido, no se contara el dia en que se realice el acto, evento
o incumplimiento. El Gltimo dia del término asi computado se incluird siempre que no sea sabado,
domingo ni dia de fiesta legal u oficial, extendiéndose entonces el plazo hasta el fin del préximo dia
laborable. Cuando el plazo concedido sea menor de siete (7) dias, los sabados, domingos o dias
feriados u oficiales intermedios se excluirdn del cémputo. Medio dia feriado se considerard como
feriado en su totalidad.

SECCION 4. CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTAY
SOLICITUD DE ORDENES O RESOLUCIONES SUMARIAS

Seccién 4.1. Conferencia con antelacion a la vista

Si la Oficina determina que es necesario celebrar una vista adjudicativa, podra citar a todas las partes
0 sus representantes autorizados e interventores, ya sea por su propia iniciativa o a solicitud de una
de las partes, a una conferencia con antelacion a la vista en los casos que asf lo amerite. Se podran
aceptar estipulaciones, siempre que la OCIF determine que ello sirve a los mejores intereses publicos.
La conferencia se citard con diez (10) dias de antelacion a la vista.

Toda solicitud para que se celebre una conferencia con antelacién a la vista, debera presentarse ante
la Oficina dentro de los veinte (20) dias siguientes a la notificacion de la querella.

Seccion 4.2. Propésito de la conferencia con antelacidn a la vista

Durante la Conferencia con Antelacién a Vista se discutirdn y atenderan los siguientes asuntos:

1. Latransaccién del caso.

2. Lasimplificacién de controversias y la estipulaciéon de hechos que no estén en disputa.

3. Lanecesidad de realizar enmiendas a las alegaciones.

4. Elintercambio de, entre otros, exhibits, documentos, testimonios preparados y admisiones o
estipulaciones de hechos que evitaran prueba innecesaria.

5. La limitacion del numero de peritos y otros testigos.

6. Establecer una fecha y lugar para celebrar la vista, si ain no estd establecida o se ha

pospuesto.
7. Cualquier otro asunto que pueda acelerar la disposicion de los procedimientos.
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Seccién 4.3. Intercambio de listas de testigos y documentos

A menos que se ordene lo contrario por el Oficial Examinador o el Juez Administrativo, cada parte en
la conferencia con antelacidn a la vista hara disponible a todas las demas partes lo siguiente:

1. Los nombres de los peritos y otros testigos que pretenda llamar, junto con un resumen de los
testimonios que habrén de rendir, y copias de todos los documentos y exhibits que cada parte
habra de presentar en evidencia.

2. Los documentos y exhibits serdn marcados para identificacion segun se ordene por el Oficial
Examinador o el Juez Administrativo. Documentos que no han sido intercambiados y testigos
que no han sido anunciados en las listas, no seran presentados en evidencia o no podran
testificar sin autorizacién del Oficial Examinador o el Juez Administrativo. El Oficial
Examinador o el Juez Administrativo concedera a las partes tiempo razonable para examinar
nueva evidencia.

Seccién 4.4. Ordenes o resoluciones sumarias

Si la Oficina determina a solicitud de alguna de las partes y luego de analizar los documentos que
acompafian la solicitud de orden o resolucién sumaria y los documentos incluidos con la mocion en
oposicion, asi como aquéllos que obren en el expediente de la OCIF, que no es necesario celebrar una
vista adjudicativa, podré dictar érdenes o resoluciones sumarias, ya sean de caracter final o parcial,
resolviendo cualquier controversia entre las partes que sea separable de las demds controversias o
fa controversia.

La Oficina no podréa dictar érdenes o resoluciones sumarias en los casos en que (1) existen hechos
materiales o esenciales controvertidos; (2) hay alegaciones afirmativas en la querella que no han sido
refutadas; (3) surge de los propios documentos que se acompafian con la peticién una controversia
real sobre algin hecho material y esencial; o (4) como cuestién de derechos no procede.

SECCION 5. ALEGACIONES
Seccién 5.1. Enmiendas a las alegaciones

El Oficial Examinador o Juez Administrativo a cargo del caso podrd autorizar la enmienda de las
alegaciones en interés de la justicia si la solicitud de enmienda se radica dentro de un término
razonable de cinco (5) dias con antelacién a la vista en su fondo.

Toda enmienda a la querella inicia nuevamente los términos establecidos en la Ley Nim. 38-2017
para resolverla.

Seccién 5.2. Enmiendas para conformar las alegaciones con la prueba

Cuando con el consentimiento expreso o implicito de las partes se sometan a Vista Administrativa
cuestiones no suscitadas en las alegaciones, aquellas se consideraran a todos los efectos como si se
hubieran originado en las alegaciones. La enmienda de las alegaciones que fuere necesaria para
conformarlas a la evidencia, a los efectos de que las alegaciones reflejen las cuestiones suscitadas,
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podré hacerse mediante mocién presentada por cualesquiera de las partes en cualquier momento,
pero la omisién de enmendar no afectard el resultado de la vista en relacion con tales cuestiones.

Si se objetare la evidencia en la vista por el fundamento de ser ajena a las cuestiones suscitadas en
las alegaciones, el Oficial Examinador o Juez Administrativo podrd permitir las enmiendas y debera
hacerlo libremente, siempre que con ello se facilite la presentacidn del caso y la parte que se oponga
no demuestre a satisfaccion del Oficial Examinador o Juez Administrativo que la admisién de tal
prueba perjudicaria su reclamacién o defensa. El Oficial Examinador o Juez Administrativo podrd
conceder una suspensidn para permitir a la parte opositora controvertir dicha prueba.

SECCION 6. DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA
Seccién 6.1. En General

En aquellos casos donde el procedimiento adjudicativo sea promovido a iniciativa de la Oficina, las
partes podrén utilizar los mecanismos de descubrimiento de prueba.

En todo otro caso, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra autorizar el uso de dichos
mecanismos cuando estos promuevan una solucidn justa, rdpida y econdmica del caso.

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo tendrd plena facultad para regir la utilizacion de los
mecanismos de descubrimiento de prueba.

Seccién 6.2. Alcance del descubrimiento

En los procedimientos que se realicen al amparo de este Reglamento, las partes podran utilizar
mecanismos de descubrimiento de prueba sujeto a los siguientes principios:

1. El descubrimiento de prueba puede ser limitado, modulado o atemperado conforme a las
circunstancias particulares de cada caso, de manera que no se retrase la dilucidacién del
mismo.

2. Existe discrecidn en la magnitud y caracter de los mecanismos de descubrimiento que pueden
permitirse en el trdmite administrativo.

3. Cuando la Oficina sea la promovente de la accién, el querellado siempre tendra el derecho al
uso de los mecanismos de descubrimiento de prueba, entendiéndose que en todos los casos
el Oficial Examinador o el Juez Administrativo tendrd discrecion para regularlos en atencién a
la naturaleza y complejidad de cada caso en particular.

4. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra limitar el uso de los mecanismos de
descubrimiento cuando entienda que su utilizacién podria atrasar de forma irrazonable los
procedimientos; cuando la informacién no sea pertinente, cuando la informacion puede ser
obtenible mediante forma alterna, o cuando la informacién solicitada no posea un valor
probatorio significativo.
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Seccidn 6.3. Orden para toma de deposiciones

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podrd autorizar el uso de deposiciones sélo mediante
una muestra de justa causa y cuando se den las siguientes condiciones:

1. Que la informacidon deseada no pueda ser obtenida por modos alternativos.
2. Que exista una razdn sustancial para creer que la evidencia pertinente y probatoria no podra
ser preservada de otra manera para ser presentada por un testigo en la vista.

Seccion 6.4. Delegacién para disposicidn de asuntos procesales

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo tendra autoridad para disponer de todos los asuntos
procesales y relacionados a la evidencia a presentarse en el caso, incluyendo los incidentes
relacionados al descubrimiento de prueba; y podra emitir las resoluciones interlocutorias que fueren
necesarias.

Las determinaciones asi tomadas por el Oficial Examinador o el Juez Administrativo serdn
consideradas como de la Oficina y sélo seran revisables por mocién de reconsideracion radicada con
respecto a la resolucion final del caso.

Seccidn 6.5. Citaciones y 6rdenes

La Oficina, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo podrd, a iniciativa propia o mediante mocion
de parte, emitir citaciones para la comparecencia de testigos. Asimismo, podra ordenar a una parte
(oficial 0 agente de una de ellas) la produccién de documentos, evidencia, materiales u otros objetos
y 6rdenes protectoras conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

Seccidén 6.6. Notificaciones sobre citaciones y produccién de documentos

Toda citacidn que requiera la comparecencia de personas, o que ordene que se produzca
determinada prueba documental, podra ser notificada por correo electrdnico, correo ordinario,
certificado o diligenciamiento personal.

Seccidn 6.7. Incumplimiento

En caso de incumplimiento con una orden o requerimiento emitido al amparo de la Seccion 6.6, la
Oficina podra presentar una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en el Tribunal Superior de Puerto
Rico con competencia, y éste podrd emitir una orden judicial en la que disponga el cumplimiento de
la orden o requerimiento emitido por la Oficina, bajo apercibimiento de desacato si se incumple con
dicha orden.

Seccién 6.8. Término

Las partes concluirdn las gestiones relacionadas con el descubrimiento de prueba dentro del término
de los treinta (30) dfas siguientes a la contestacion de la querella.

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo tendra facultad para ampliar o acortar dicho término
segun las circunstancias del caso.
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SECCION 7. ACUERDOS DE TRANSACCION
- Seccién 7.1. Politica de la Oficina

La Oficina recomienda la transaccidn de los procedimientos adjudicativos en cualquier momento sila
misma es consistente con las disposiciones y objetivos de las leyes, reglamentos y cartas circulares
que administra. Conforme a ello se dispone que:

1. Tanto el querellante como el querellado, por medio de su representacién legal, podran
discutir con la representacién legal de las otras partes sobre una posible transaccion en
cualquier etapa del proceso.

2. Las partes podran solicitar al Oficial Examinador o al Juez Administrativo la celebracion de
una vista transaccional con el propdsito de viabilizar la solucion de las controversias y lograr
la transaccioén del caso.

3. Las conferencias de transaccién no eximen al querellado de la obligacidn de radicar una
contestacién oportuna a la querella que haya sido emitida.

4. Cuando se proponga este tipo de solucién a los procedimientos adjudicativos, se le notificard
por escrito al Oficial Examinador o al Juez Administrativo. De no radicarse la mencionada
estipulacién en el término dictado por el Oficial Examinador o el Juez Administrativo, éste
podrd sefialar el caso para vista y/o tomard la determinacién que estime correspondiente de
acuerdo al interés publico.

5. Elacuerdo de transaccién habra de incluir todos los términos estipulados y debera ser firmado
por las partes pertinentes o sus representantes legales.

6. Del acuerdo de transaccion proveer el Cumplimiento temporal de disposiciones especificas,
el Oficial Examinador o Juez Administrativo podrad retener su jurisdiccién para atender
cualquier incumplimiento.

Seccion 7.2. Orden de Acuerdo de transaccion

El Comisionado impartird su aprobacién a una transaccién cuando la misma esté en armonia con la
politica publica de la Oficina, asi como con las leyes, reglamentos y cartas circulares que administra.
Ningtn acuerdo de transaccién finalizara algln procedimiento sin que medie la aprobacion del
Comisionado en el mismo.

Seccion 7.3. Estipulaciones en sala

Si las partes alcanzan el acuerdo de transaccién durante una vista o conferencia, éstos podran vertir
los términos o condiciones del mismo para récord. El récord de la vista constituira evidencia del
acuerdo y serd el documento al cual el Comisionado le impartira su aprobacion.

SECCION 8. INTERVENCION

Seccion 8.1. En general

Cualquier persona que tenga un interés legitimo en un procedimiento adjudicativo formal ante la
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Oficina podré someter una solicitud por escrito y debidamente fundamentada a los fines de que se le
permita intervenir o participar en dicho procedimiento. La Oficina podré conceder o denegar la
solicitud, a su discrecién, tomando en consideracion, entre otros, los siguientes factores:

1. Que el interés del peticionario pueda ser afectado adversamente por el procedimiento
adjudicativo.

2. Que no existan otros medios en derecho para que el peticionario pueda proteger
adecuadamente su interés.

3. Que el peticionario represente o sea portavoz de otros grupos o entidades de la comunidad.
Que el peticionario pueda aportar informacion, pericia, conocimientos especializados o
asesoramiento técnico que no estaria disponible de otro modo en el procedimiento.

5. Que la participacién del peticionario pueda ayudar razonablemente a preparar un expediente
mas completo del procedimiento.

6. Que el interés del peticionario ya esté representado adecuadamente por las partes en el
procedimiento.

7. Que la participacién del peticionario pueda extender o dilatar excesivamente el
procedimiento.

La Oficina deberd aplicar los criterios que anteceden de manera liberal, y podra requerir que se le
someta evidencia adicional para poder emitir la determinacion correspondiente con respecto a la
solicitud de intervencidn.

Seccidn 8.2. Procedimiento

Toda persona que quiera intervenir deberd notificar a todas las partes en el procedimiento. La
solicitud deberd exponer las razones en que se fundamenta y acompafiard un escrito donde
establezca la reclamacion o argumentos que justifique la intervencion, los fundamentos en derecho
y la evidencia que aportaria al procedimiento.

Seccidn 8.3. Momento de radicarla

La mocién de intervencién deberd radicarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion de
la Querella estableciendo fecha y lugar para la vista. Si dicha primera vista no se ha sefialado o la
misma no se lleva a cabo, ordinariamente la mocién para intervenir deberia radicarse antes del
primer sefialamiento de vista.

Cualquier mocidn de intervencién radicada después de este término deberd cumplir con lo siguiente:

1. No podrd levantar una cuestion de hechos o de derecho que no haya sido levantada
oportunamente, excepto por justa causa.

2. Tendra que incluir un sefialamiento de justa causa por no haber cumplido con el término
establecido.
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Seccién 8.4. Intervencion como amicus curiae

Personas que no sean parte en el procedimiento adjudicativo y que soliciten radicar alegatos, podran
hacerlo. La mocidn identificara el interés del solicitante y las razones por las que solicita presentar el
alegato de amicus curiae. Si la mocién es concedida, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo
expedird una orden para establecer el término para radicar dicho alegato. Luego que la mocion haya
sido concedida, el amicus curiae recibird todos los alegatos, contestaciones, mociones y 6rdenes
relacionadas con su alegato.

Seccién 8.5. Oposicién a la mocidn de intervencion

Cualquier persona que sea parte en el procedimiento adjudicativo podra radicar una oposicion a la
mocién de intervencién dentro del término de diez (10) dias, luego de notificada la solicitud de
intervencién.

Seccidon 8.6. Denegatoria de intervencion

Si la Oficina decide denegar una solicitud de intervencién, notificara su determinacién por escrito al
peticionario, los fundamentos para la misma y su derecho a solicitar reconsideracion.

SECCION 9. NOTIFICACION DE VISTA
Seccion 9.1. En general

La Oficina notificard por escrito a todas las partes o a sus representantes autorizados e
interventores la fecha, hora y el lugar en que se celebrarad la vista adjudicativa.

La notificacion se deberd efectuar por cualesquiera de las siguientes: correo electronico, correo
ordinario, correo certificado o personalmente; con no menos de quince (15) dfas de anticipacion a la
fecha de la vista, excepto que, por una causa debidamente justificada consignada en la notificacion,
sea necesario acortar dicho periodo.

Seccién 9.2, Requisitos

La notificacidn debera contener la siguiente informacion:

Fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su naturaleza y proposito.

2. Advertencia de que las partes podran comparecer asistidas de abogados, pero que no estaran
obligadas a estar asi representadas.

3. Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracioén de la vista.
Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias presuntamente infringidas, si se
imputa una infraccién a las mismas y a los hechos constitutivos de tal infraccion.

5. Apercibimiento de las medidas que la Oficina podré tomar si una parte no comparece a la
vista.

6. Advertencia de que la vista no podra ser suspendida.
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SECCION 10. PRORROGAS

Las solicitudes de prérroga deberdn presentarse antes de expirar el término original concedido, a no
ser que vencido dicho término pueda demostrarse fehacientemente que la tardanza fue excusable.
Las prérrogas se concederan dnicamente en circunstancias meritorias. Una solicitud de prorroga
deberd notificarse a todas las partes como cualquier otro escrito.

SECCION 11. VISTA ADJUDICATIVA
Seccién 11.1. Vista publica o privada

La vista serd publica. Las partes, con suficiente anticipacion y mediante escrito fundamentado,
podran solicitar que la vista sea privada. La Oficina, por iniciativa propia o a solicitud de parte , podra
autorizar la celebracién de una vista privada, si entiende que una vista publica causaria dafio
irreparable a una parte, o si el interés pUblico asf lo justifica.

Seccion 11.2. Suspensiones

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra suspender una vista sefialada solo por justa causa
y mediante solicitud por escrito con una declaracién de las causas que justifican dicha suspension.

Dicha solicitud serd sometida con no menos de cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de la vista. El
solicitante deberd notificar su solicitud a las partes e interventores dentro de los cinco (5) dias
sefialados. Del Oficial Examinador no contestar la solicitud la misma, se entendera rechazada.

Seccion 11.3. Procedimiento

1. La vista deberd grabarse y el Oficial Examinador o Juez Administrativo que presida la misma
preparara un informe para la consideraciéon de la Comisionada, o emitira la decision por
escrito, si le ha sido delegada la autoridad para ello.

2. Luego de la vista, sometera a la unidad de Secretaria el original de la grabacion y los exhibits
recibidos y ofrecidos en evidencia en la vista.

3. Cuando se solicite una copia de la grabacion, la parte proporcionard a la Oficina el dispositivo
del tipo que la Oficina especifique para proceder con la copia de la grabacion.

4. la parte que desee una transcripcion de la grabacion deberd pagar su propia transcripcion
usando su copia de la grabacion.

5. En aquellos casos en que el Oficial Examinador o el Juez Administrativo no haya dispuesto
para un récord taquigréfico, cualquier parte podra solicitarle que lo autorice a tomar, a sus
expensas, un récord taquigrafico. Dicha solicitud se concedera siempre que no obstruya ni
demore los procedimientos.

6. Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que
refleje cualquier otra situaciéon de hipoacusia o condicién que le impida comunicarse
efectivamente, sea parte en un proceso adversativo incoado ante la Oficina conforme a las
disposiciones de la Ley o de alguna ley especial, la OCIF, a solicitud de parte, podrd tomar
aquellas medidas necesarias para que las vistas y demas procesos presenciales se conserven
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mediante algin método de grabacion video-magnetofénico o digital que permita la
reproduccién de la grabacidn y garantice la preservacién e integridad visual del proceso;
particularmente de los interrogatorios, testimonios y argumentaciones prestadas o
interpretadas mediante lenguaje de sefias, labio lectura o a base de los acomodos razonables
necesarios.

Seccién 11.4. Caracter informal de la vista

El Oficial Examinador o Juez Administrativo que presida la vista ofrecerd a las partes, dentro de un
marco de relativa informalidad, la extensién necesaria para una divulgacién completa de todos los
hechos y cuestiones en discusién. Ofrecerd, ademds, la oportunidad de responder, presentar
evidencia y argumentar, conducir contrainterrogatorio y someter evidencia en refutacion, excepto
segln haya sido restringida o limitada por las estipulaciones alcanzadas en la conferencia con
antelacidn a la vista.

SECCION 12. CELEBRACION DE VISTAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE VIDEOCONFERENCIA

Seccidon 12.1. En general

La Oficina celebrard vistas o conferencias utilizando como opcién el mecanismo de videoconferencia,
siempre que las partes afirmen que cuentan con la facilidad de acceso y conectividad. El Oficial
Examinador deberd evaluar los siguientes factores:

La complejidad del caso;
La naturaleza de la vista a celebrarse;
La prueba a presentarse; y

Eall S

Las circunstancias personales de las partes, para determinar si se celebra la misma mediante
la modalidad de videoconferencia.

La Oficina contara con sistemas de videoconferencias seguros, y que permitan que los usuarios
puedan verse y escucharse de manera adecuada; que los procedimientos puedan ser grabados y
almacenados de forma segura y confiable, para poder garantizar su incorporacién al expediente del
caso administrativo.

Como parte de la notificacién de la celebracion de la vista, la Oficina debera informar a las partes que
en su portal electrénico se encuentra disponible este Reglamento, que funge como guia aplicable
a estos procesos.

En los casos en que en una vista presencial se informe que la comparecencia fisica de alguna de las
partes o sus representantes legales se pueda ver afectada por razén justificada, el Oficial Examinador
o el Juez Administrativo proveerd la opcidn de comparecencia virtual, tomando en consideracion los
cuatro (4) factores que anteceden, antes de dejar sin efecto el sefialamiento.
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Seccién 12.2. Procedimiento para vistas mediante videoconferencia

Los tramites durante una conferencia o vista administrativa, a través de una llamada en conferencia
o videoconferencia, se desarrollardn de acuerdo a las normas procesales que rigen los
procedimientos adjudicativos.

Seccion 12.3. Comparecencia mediante videoconferencia

Cuando una parte solicite comparecer mediante videoconferencia, se deberd cumplir con lo
siguiente:

1. La parte o su representante legal presentard una mocién en la que solicitara que su
comparecencia a la vista o conferencia calendarizada sea a través de videoconferencia.

2. Esta mocidn deberd presentarse no menos de cinco (5) dias laborables antes de la fecha de la
vista. Dicho término podra ser reducido por justa causa, como, por ejemplo: para atender
alguna controversia procesal o sobre el descubrimiento de prueba de naturaleza urgente.

3. Las partes deberdn notificar, cinco (5) dias laborables previo a la celebracion de la vista
administrativa, la prueba documental a presentar. Si los representantes legales estipulan
alguna prueba, deberan asi notificarlo al Oficial Examinador o al Juez Administrativo. Esta
prueba estipulada deberd ser sometida mediante correo electrénico al Oficial Examinador o al
Juez Administrativo, previo a la celebracién de la vista administrativa. Toda otra prueba
documental notificada previamente deberd ser presentada, enviando esta al correo
electrénico del Oficial Examinador o al Juez Administrativo el dia en que se celebre la vista
administrativa.

4. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo evaluard cada peticién conforme a las
circunstancias de cada caso, y emitira la determinacion correspondiente.

5. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo tendrd discreciéon para denegar la celebracién
de vistas o conferencias mediante videoconferencia, cuando el asunto que motive la solicitud
no se preste para este escenario.

6. De autorizarse la videoconferencia, el Oficial Examinador, el Juez Administrativo o el
funcionario designado de Secretarfa enviard a las partes una invitacion a través de correo
electrénico que contendra un enlace (link) para conectarse a la videoconferencia el dia de la
vista. Se utilizara la direccidn de correo electrénico contenida en el expediente adjudicativo
del caso para generar la invitacion a las partes o a sus representantes legales, de haberlos.

7. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo también podra ordenar en sala, con la presencia
de todas las partes o sus abogados, la celebracién de una vista futura por videoconferencia.
Si una de las partes, testigos o peritos indispensables no puede comparecer, a solicitud de
parte la conferencia o vista administrativa, serd transferida a una fecha habil para todos.

8. En la fecha y hora pautada para la celebracién de la conferencia o vista administrativa
mediante videoconferencia, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo dara a las partes un
tiempo razonable para realizar la conexién. Si alguna de las partes tuviese problemas para
conectarse, deberd notificarlo inmediatamente mediante correo electrdnico a la parte
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contraria v al Oficial Examinador o al Juez Administrativo. De ser necesario, la conferencia o
vista serd recalendarizada para una fecha posterior.

9. Sila parte Querellada no participa o contesta a la llamada de conferencia para la celebracion
de la vista administrativa, sin haber notificado algtin problema en la conexidn, la vista sera
celebrada sin su comparecencia, anotandose la rebeldia.

Seccién 12.4. Cuando el Oficial Examinador o el Juez Administrativo motu proprio ordene la
comparecencia a través de videoconferencia

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podrd, cuando lo estime conveniente, ordenar la
celebracién de vistas y conferencias mediante el uso del sistema de videoconferencia. Para ello, antes
de emitir una orden o convocar una video conferencia, se asegurara de que:

1. Las personas citadas a comparecer tengan acceso a la tecnologia necesaria y conectividad para
participar del procedimiento.

2. Sialguna de las partes no puede comparecer a la vista mediante videoconferencia, lo podran
hacer presencialmente desde el salén de vistas de la Oficina, desde donde se uniran a la
videoconferencia con las demas partes.

Secciéon 12.5. Autorizada la videoconferencia u ordenada por el Oficial Examinador o el Juez
Administrativo motu proprio

Las vistas o conferencias se pueden llevar a cabo de alguna de las siguientes maneras:

1. Mediante intervencién remota de todas las partes por medio de videoconferencia.

a. Se utilizard la direccién de correo electrénico contenida en el expediente adjudicativo
del caso para generar la invitacidn a las partes o a sus representantes legales, de
haberlos.

b. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo, segtn aplique, podré celebrar la vista o
conferencia desde su oficina o desde el saldn de vistas de la Oficina. En ambos casos, el
Oficial Examinador o el Juez Administrativo deberd coordinar con el funcionario
designado de la Secretaria para que levante un acta de las incidencias durante la
videoconferencia y que ésta sea grabada utilizando la aplicacién instalada en su
computadora.

2. Mediante la intervencién remota de uno o varios participantes y la comparecencia presencial
de uno o varios participantes o sus abogados en el saldn de vistas.

a. Cuando todos los participantes no puedan intervenir en una vista o conferencia
mediante videoconferencia u otro mecanismo que permita la comparecencia remota
de todas las partes, ésta siempre se celebrara en el saldn de vistas de la Oficina, con
la asistencia del funcionario designado de la Secretaria, quien la grabara.

3. Con anterioridad al dia de la vista o conferencia, el personal designado de Secretaria o el Area
de Sistemas de la OCIF deberd coordinar y conducir una prueba para asegurar que los
participantes tienen instalada la aplicacidén o software para videoconferencia y que el audio y
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la imagen son claros y adecuados.

El Oficial Examinador, el Juez Administrativo o el funcionario designado de Secretaria realizara
la invitacién para iniciar la video conferencia y verificard que todos los participantes estén
conectados en la videoconferencia antes de unirse a ésta. Para ello, se le concederan los
accesos a la aplicacion o software para videoconferencias que sean necesarios.

La parte que solicite comparecer a una vista o conferencia mediante el uso de la
videoconferencia y utilice un equipo privado, se asegurara de que, cuenta con los medios
tecnolégicos adecuados para poder participar en la misma. Cuando la parte no se pueda
conectar, o se interrumpa la conexidn durante una vista o conferencia, lo informara al Oficial
Examinador o al Juez Administrativo, en un plazo no mayor de quince (15) minutos.

Seccion 12.6. Deberes del Oficial Examinador o el Juez Administrativo en la vista por

videoconferencia

Al inicio de la vista o conferencia, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo debera:

Advertir a las partes que se estard grabando la vista o conferencia por audio y/o por video
cuando se celebre en el saldn de vistas de las Oficina. Aclarara, ademas, que el récord oficial
del caso serd el que elabore el Oficial Examinador o el Juez Administrativo durante la vista o
conferencia.

Expresar que estd prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias
remotas, sin autorizacion previa del Oficial Examinador o el Juez Administrativo.

Advertir a las partes que el medio utilizado para celebrar la vista o conferencia no le resta
formalidad al proceso.

Indicar que la vista o conferencia por videoconferencia se suspendera si se interrumpe la
conexién de alguna de las partes y ésta no se puede reestablecer en un término maximo de
quince (15) minutos.

Constatar que en la notificacién de la vista se informé a las partes que en el portal de la Oficina
en la Internet se encuentra disponible la reglamentacién aplicable a estos procesos.

Durante la vista o conferencia, el Oficial Examinador o el Juez Administrativo se asegurara:

1. De que la calidad de la imagen y del sonido del sistema son adecuados.

2.

De que el sistema de grabacién funciona debidamente. Cuando la videoconferencia se celebre
en el saldn de vistas de la Oficina, deberd preguntar al personal designado y consignar para
récord si el sistema esta grabando a todas las partes.

Si durante la vista surgen problemas con el sonido, con la calidad de la imagen, o alguna
interferencia que impida a las partes participar efectivamente en la videoconferencia, el
Oficial Examinador o el Juez Administrativo asi lo hard constar e interrumpird la vista. El Oficial
Examinador, el Juez Administrativo o el funcionario designado de Secretaria verificara el
funcionamiento del equipo y si estd conectado correctamente. Una vez resuelto el problema,
el Oficial Examinador o el Juez Administrativo se asegurara nuevamente de que las partes
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escuchan y ven adecuadamente la transmision y proseguira con la celebracion de la vista.

4. En caso de que se pierda el sonido o la imagen del sistema de videoconferencia, y no puedan
restablecerse inmediatamente, el funcionario designado de Secretaria procedera a contactar
al personal del Area de Sistemas de la OCIF para resolver el problema.

5. Si el sistema no se restablece en un término maximo de quince (15) minutos, el Oficial
Examinador o el Juez Administrativo podra reprogramar la vista mediante videoconferencia
o de modo presencial, o suspenderla o tomar cualquier otra accién que entienda adecuada
para la continuacion de los procesos.

6. Si el Oficial Examinador o el Juez Administrativo considera que no se puede celebrar la vista
o conferencia mediante videoconferencia y decide suspenderla, tomard las medidas
provisionales necesarias hasta la fecha en que se paute una nueva vista presencial
o por videoconferencia.

7. El Oficial Examinador o el Juez Administrativo deberd comunicar a las partes su
determinacion, y asi lo hara constar en las minutas u érdenes correspondientes.

SECCION 13. CONSOLIDACION O SEPARACION DE CAUSAS

Seccién 13.1. Sobre la consolidacion

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podré consolidar, a solicitud de parte o por iniciativa
propia, cualquiera o todos los asuntos de dos o mas procedimientos originados bajo este Reglamento
cuando se produzcan las siguientes condiciones:

Existan partes comunes o cuestiones de hecho o de derecho en comun.

La consolidacién acelerarfa y simplificaria la consideracién de los asuntos en controversia.
La consolidacién no afectard adversamente los derechos de las partes que de lo contrario
permaneceran en procedimientos separados.

Seccion 13.2. Sobre la separacién

A solicitud de parte o por iniciativa propia, y cuando exista justa causa, el Oficial Examinador o el Juez
Administrativo que presida el procedimiento podra ordenar la separacion de los procedimientos con
respecto a alguna de las partes o asuntos en controversia, o con respecto a todas las partes o asuntos
en controversia.

Seccién 13.3. Proyectos de resolucion

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo que presida la vista podra conceder a las partes un
término de hasta quince (15) dias, después de concluir la misma, para la presentacion de propuestas
sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Las partes podran voluntariamente
renunciar a que se declaren las determinaciones de hechos.

27




Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante la OCIF deberd ser resuelto dentro de un
término de seis (6) meses, desde su presentacion, salvo en circunstancias excepcionales o por
renuncia de las partes a dicho término.

SECCION 14. ORDENES INTERLOCUTORIAS

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra emitir Ordenes Interlocutorias para disponer lo
que sea necesario, a los fines de resolver las querellas con mayor justicia y rapidez.

SECCION 15. RESOLUCIONES PARCIALES

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podrd emitir Resoluciones Parciales para adjudicar
alglin derecho u obligacidn de las partes que no ponga fin a la totalidad de la controversia planteada
en el caso.

SECCION 16. DESESTIMACION O DISPOSICION SUMARIA

Seccién 16.1. Desestimacion de Querellas Originadas por la Oficina

1. El Oficial Examinador que presida el procedimiento podra recomendar que se desestime o
que se disponga sumariamente una querella, solicitud u orden a requerimiento de parte o
motu prorio, cuando la misma presente alguna de las siguientes condiciones:

a. Que no plantea hechos que justifiquen la concesién de un remedio.
b. Cuando no haya controversia real en los hechos y como cuestion de derecho proceda
que se dicte resolucion a favor de la parte promovente.

2. El Oficial Examinador, a quien se le refiera una solicitud de desestimacién o de disposicion
sumaria, referira la misma con su recomendacién al Comisionado para su adjudicacion.

3. La determinacién de desestimacién o disposicion sumaria de la querella o solicitud sélo sera
revisable por medio de la radicacién de una oportuna mocién de reconsideracion.

Seccién 16.2. Desestimacion de Querellas Presentadas por Personas Particulares

El Juez Administrativo emitird una Resolucidn Sumaria disponiendo sobre los derechos u obligaciones
de las partes, cuando de la querella, su contestacidn, de haberla, o el expediente oficial se presente
alguna de las siguientes condiciones:

1. Que no plantea hechos que justifiquen la concesién de un remedio.
2. Cuando no haya controversia real en los hechos y como cuestién de derecho proceda que se
dicte resolucién a favor de la parte promovente.

SECCION 17. INACTIVIDAD O ABANDONO DE CASOS

Todo caso que permanezca inactivo por un término mayor de seis (6) meses, podra ser desestimado
a peticién de parte o motu proprio por el Oficial Examinador o el Juez Administrativo. En tales
situaciones, se ordenard a la parte afectada que muestre causa por lo cual no procede la
desestimacidn, antes de emitir la Resolucidn.
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SECCION 18. REBELDIA

Si una parte debidamente citada no contestare la querella, no compareciere a la conferencia con
antelacién a la vista, a la vista o0 a cualquier otra etapa durante el procedimiento adjudicativo, el
Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra declararla en rebeldia y continuar el procedimiento
sin su participacién. En estos casos, se notificara por escrito a su Ultima direccién conocida a la parte
que ha sido declarada en rebeldia, los fundamentos para ello y el recurso de revision disponible.

Cuando una parte, dentro de un proceso adjudicativo en la OCIF, haya dejado de presentar
alegaciones, deje de defenderse o abandone el proceso de cualquier forma, y este hecho se pruebe
mediante una declaracién jurada o de otro modo conste en el expediente oficial, la OCIF, a iniciativa
propia o a mocién de parte, podré anotar la rebeldfa. Dicha anotacién tendra el efecto de que se den
por admitidas las aseveraciones de las alegaciones afirmativas. La omisién de anotar la rebeldia no
afectard la validez de una resolucidn dictada en rebeldia.

SECCION 19. COMUNICACIONES EX PARTE
Seccién 19.1. Alcance del Concepto

La comunicacidn ex parte es cualquier comunicacion, escrita o verbal, relacionada con los méritos del
procedimiento, entre el Oficial Examinador o el Juez Administrativo y una persona interesada fuera
de la Oficina, un empleado de la OCIF, o una persona del equipo de litigacién que representa a la
Oficina, que no forman parte del expediente adjudicativo o de la vista administrativa.

La comunicacién ex parte no incluye discusiones entre el Oficial Examinador o el Juez Administrativo,
y personas interesadas fuera de la OCIF, o el equipo de litigacién que representa a la Oficina si todas
las partes han recibido previamente una notificacion escrita de las comunicaciones propuestas y han
recibido la oportunidad de estar presentes y participar en las mismas.

Seccidn 19.2. Prohibicidn de la Comunicacién Ex Parte

Ninguna persona interesada fuera de la Oficina o miembro del equipo de litigacion que representa a
la Oficina efectuard una comunicacién ex parte al Oficial Examinador o el Juez Administrativo sobre
los méritos del procedimiento.

Ningdn Oficial Examinador o Juez Administrativo podra efectuar una comunicacién ex parte sobre los
méritos del procedimiento con cualquier persona interesada fuera de la Oficina o miembro del equipo
de litigacion que represente a ésta.

Seccidn 19.3. Consecuencias de la Comunicacion

Cuando el Oficial Examinador o el Juez Administrativo reciba una comunicacion ex parte efectuada
por una parte o por su representante, en violacion a esta Seccidn, la persona que preside la vista
puede, al grado que sea consistente con la justicia, requerir a esa parte gue muestre causa para que
su reclamacidn o interés no sea desestimado, denegado, obviado o afectado adversamente por razon
de tal violacidn.
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Seccién 19.4. Notificacion de la Comunicacion Ex Parte

Cualquier memorando u otra comunicacién ex parte, efectuada por alguna parte, interventor,
persona interesada o sus representantes, dirigida al Comisionado, a alglin empleado de la Oficina, al
Oficial Examinador o el Juez Administrativo durante el transcurso del procedimiento adjudicativo,
relacionada con los méritos del mismo, serd considerado como una argumentacién efectuada en el
procedimiento, y serd enviado a todas las otras partes. Todas las partes tendrédn la oportunidad de
responder a este memorando o comunicacion.

Seccién 19.5. Comienzo y Cese de la Prohibicidon

La prohibicién de esta regla comienza a regir luego de iniciado el procedimiento adjudicativo
dispuesto en la Seccién 2 de este Reglamento. Esta prohibicién cesara cuando la accion administrativa
de la Oficina finalice.

SECCION 20. ORDENES O RESOLUCIONES FINALES
Seccidn 20.1. En general

El oficial examinador que presida la Vista Adjudicativa preparara un informe para la consideracién del
Comisionado, o en el caso de un Juez Administrativo emitird la decision por escrito si le ha sido
delegada la autoridad para ello. El documento deberd ser emitido dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha en que quedd sometido el caso, salvo que ocurran circunstancias extraordinarias
que ameriten un término mayor.

Una orden o resolucidn final deberd ser emitida por escrito dentro de noventa (90) dias después de
concluida la vista o después de la presentacién de las propuestas determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho, a menos que este término sea renunciado o ampliado con el
consentimiento escrito de todas las partes, o por causa justificada.

Cuando una de las partes sea una persona de la Tercera Edad, la orden o resolucidn final de la Oficina
deberd ser emitida por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) dias después de concluida la vista
o después de emitirse determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a menos que este
término sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes. Asi también,
debera cumplir con los demds requisitos plasmados por la Seccién 3.14 de la Ley Nim. 38-2017 y/o
cualguier otra ley que la enmiende o sustituya.

Seccion 20.2. Contenido

La orden o resolucién final deberd incluir y exponer separadamente:

determinaciones de hecho, si éstas no se han renunciado;
conclusiones de derecho que fundamentan la adjudicacidn;
la orden especifica y sanciones impuestas; y

il N .

la disponibilidad del recurso de reconsideracidn o revision, seguin sea el caso. La orden
o resolucion final deberd ser firmada por el Comisionado, por el Juez Administrativo
designado por el Comisionado o por cualquier otro funcionario autorizado por ley.
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La orden o resolucidn advertird el derecho de solicitar la reconsideracion ante la Oficina o de instar
el recurso de revisidon como cuestion de derecho ante el Tribunal de Apelaciones, asi como las partes
que deberdan ser notificadas del recurso de revisién, con expresion de los términos correspondientes.
Cumplido este requisito comenzaran a correr dichos términos.

La Oficina deberd especificar en la certificacion de sus drdenes o resoluciones los nombres y
direcciones de las personas -naturales o juridicas- a quienes, en calidad de partes, les fue notificado
el dictamen, a los fines de que éstas puedan ejercer efectivamente el derecho a la revisién judicial.

La Oficina notificard por correo ordinario o electrénico, o personalmente, a las partes, y a sus
abogados, de tenerlos, la orden o resolucidn a la brevedad posible. Se deberd archivar en autos copia
de la orden o resolucidn final y de la constancia de la notificacion. Una parte no podra ser requerida
a cumplir con una orden final a menos que dicha parte haya sido notificada de la misma.

SECCION 21. DECISIONES FUNDAMENTADAS EN EL EXPEDIENTE OFICIAL

Toda decisién emitida por un Juez Administrativo, Oficial Examinador, o por el Comisionado, en un
procedimiento adjudicativo formal, estard fundamentada en el expediente oficial del caso.

SECCION 22. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Si la Oficina concluye o decide no continuar un procedimiento adjudicativo en un caso en particular,
terminara el mismo vy notificara por escrito mediante correo ordinario o electronico a las partes, y a
sus abogados de tenerlos, su determinacion, los fundamentos para la misma y el recurso de revision
disponible.

SECCION 23. RECONSIDERACION
Seccion 23.1. En General

Cualquier parte adversamente afectada por una orden o resolucién final de la Oficina en un
procedimiento adjudicativo podré presentar una mocién de reconsideracién dentro del término de
veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de la resolucién u
orden.

La Oficina, dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocién, debera considerarla.
Si la rechazare de plano o no actuase dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revision
judicial comenzard a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que
expiren esos quince (15) dias, segin sea el caso.

Si la acoge dentro de los quince (15) dias, la mocion deberd ser resuelta dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la presentacién de la mocién de reconsideracion. Si se tomare alguna determinacion
en su consideracion, el término para solicitar revision empezard a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacion de la resolucién de la Oficina resolviendo
definitivamente la mocién de reconsideracion.

Si la Oficina acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relacién a la
mocidn dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido presentada, perdera jurisdiccion sobre la
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misma y el término para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracion de
dicho término de noventa (90) dias, salvo que la Oficina por justa causa y dentro de esos noventa (90)
dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias
adicionales.

Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacién de la orden o resolucién es distinta a la del
depésito en el correo ordinario o del envio por medio electrénico de dicha notificacion, el término se
calculard a partir de la fecha del depésito en el correo ordinario o del envio por medio electrénico,
segun corresponda.

La presentaciéon de una solicitud de reconsideracién no exime a persona alguna, a modo de
suspension o posposicién, de la vigencia de la resolucién y orden, a menos que medie una orden
especial de un Tribunal o de la Oficina.

La Oficina podra reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes de que expire el término para
presentar la revisién judicial.

Seccidon 23.2. Reconsideracion para Personas de la Tercera Edad.

La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial o final en la que una de las partes
sea una persona de la Tercera Edad podrd, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de
archivo en autos de la notificacion de la resolucién u orden, presentar una mocion de reconsideracion
de la resolucién u orden ante la Oficina. La Oficina dentro de los quince (15) dias de haberse
presentado dicha mocidn deberé considerarla. Si la rechaza de plano o no actda dentro de los quince
(15) dias, el término para solicitar revisién judicial comenzara a contarse nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, segin sea el caso.

Si se tomare alguna determinacién en su consideracion, el término para solicitar revision judicial
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion de la
resolucién de la Oficina resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracién. Tal resolucion
deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
radicacién de la mocion de reconsideracién. Si la Oficina acoge la mocidén de reconsideracion, pero
deja de tomar alguna accién con relacién a la mocién dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de ésta
haber sido radicada, perdera jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial
empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho término de cuarenta y cinco (45) dias.

Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion de la orden o resolucién es distinta a la del
depésito en el correo ordinario o del envio por medio electrénico de dicha notificacién, el término se
calculard a partir de la fecha del depdsito en el correo ordinario o del envio por medio electrdnico,
seglin corresponda.

SECCION 24. REVISION JUDICIAL
Seccion 24.1. Revision Judicial.

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final de la OCIF y que haya agotado
todos los remedios provistos por la Oficina, podré presentar una solicitud de revisién judicial ante el

Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del
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archivo en autos de la copia de la notificacién de la orden o resolucién final de la OCIF o a partir de la
fecha aplicable de las dispuestas en la Seccién 23, cuando el término para instar el recurso de revision
judicial haya sido interrumpido mediante la presentacién oportuna de una mocion de
reconsideracidn.

La parte notificara la presentacion de la solicitud de revisién judicial a la OCIF y a todas las partes
dentro del término para solicitar dicha revision. La notificacion podra hacerse por correo certificado,
correo ordinario o correo electrénico.

La mera presentacién del recurso de revision judicial no paralizard, o suspendera los efectos de una
resolucion final u orden interlocutoria de la OCIF, ni el trdmite en el organismo o agencia
administrativa, a menos que el tribunal asi lo determine.

Cualquier parte adversamente afectada por una Resolucién o Sentencia del Tribunal de Apelaciones
podra solicitar la revisidn de la misma mediante la presentacién de un recurso de Certiorari ante el
Tribunal Supremo de Puerto Rico el término jurisdiccional no excedera de treinta (30) dias, contados
a partir del archivo en autos de la notificacion de la Resolucién o Sentencia emitida por el Tribunal de
Apelaciones o de la resolucién, para resolver una mocién de reconsideracion debidamente
presentada.

CAPITULO Iil: PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE ACCION INMEDIATA
SECCION 25. PROCEDIMIENTO DE ACCION INMEDIATA
Seccion 25.1. En General.

Cuando, de acuerdo a la Oficina, exista un peligro inminente para la seguridad de la industria, la
ciudadania o el orden publico, que requiera accién inmediata, el Comisionado podra emitir una orden
o resolucién de caracter sumario. Dicha orden o resolucién sumaria se dictara sin necesidad de
notificacion y celebracién de vista previa.

Después de emitida una orden o resolucién de conformidad a esta Seccidn, la OCIF deberd proceder
prontamente a completar cualquier procedimiento que hubiese sido requerido, si no existiera un
peligro inminente.

Seccidn 25.2. Contenido.

La orden o resolucidn sumaria incluird una concisa declaracion de las determinaciones de hecho,
conclusiones de derecho, la fecha, hora y lugar de la vista, las sanciones impuestas y las razones de
politica publica que justifican la decisién de la Oficina de tomar accién especifica.

Seccion 25.3. Efectividad.

La orden o resolucidn serd efectiva al emitirse y continuara en vigor hasta tanto sea modificada o
dejada sin efecto por el Comisionado.

El Comisionado podra dejar sin efecto o modificar una orden o resolucién si determina que las
condiciones que le indujeron a dictarla han cambiado o que por alguna otra razén conviene al interés
publico asi hacerlo.
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Después de emitida una orden o resolucién de conformidad a esta Seccién, la OCIF deberd proceder
prontamente a completar cualquier procedimiento que hubiese sido requerido, si no existiera un
peligro inminente.

Seccidn 25.4. Notificacion.

Las personas que sean requeridas a cumplir con la orden o resolucién seran notificadas
personalmente, por correo ordinario a su Ultima direccién conocida, por correo electronico o por
cualquier otro medio de notificacién que la Oficina considere mas conveniente.

Seccidn 25.5. Procedimiento Ulterior.

Una vez emitida la orden o resolucién sumaria se entendera que la misma constituye una querella
bajo el Capitulo Il de este reglamento, dando asi inicio al proceso de adjudicacion formal.

CAPITULO IV. SECRETARIA
SECCION 26. SECRETARIA
Seccién 26.1. En General.

La Oficina mantendra una Secretaria abierta al publico desde las 8:00 de la mafiana hasta las 4:30 de
la tarde los dias laborables, a los fines de aceptar la presentacién de querellas, escritos y para el
archivo de los expedientes oficiales de los casos.

Seccion 26.2. Funciones y Deberes de la Secretaria.

1. La Secretarfa asignara el nimero que corresponda a la querella, indicando fecha y hora de
presentacion, anotandose ésta en el registro correspondiente.

2. Dentro de los siguientes cinco (5) dias luego de presentada una querella, la Secretaria hara
una

3. evaluacién preliminar a los fines de determinar si cumple con los requisitos de forma
establecidos en este reglamento.

4, LaSecretaria dara fe de la autenticidad de los documentos, sera responsable del buen manejo
de su oficina y mantendra en orden los expedientes bajo su custodia.

5. La Secretarfa archivara en autos el original de toda notificacion.

6. La Secretarfa mantendrd bajo su control y supervisién todos los expedientes oficiales y
grabaciones digitales relacionadas con las vistas. Excepto por orden de un tribunal
competente, no permitira que los mismos sean sustraidos de su control.

7. En todo caso en que la Oficina requiera informacion de cualquier persona o agencia, la
Secretaria preparara el correspondiente mandamiento y lo expedird bajo su firma,
ordenandole a dicha persona cumplir con lo dispuesto por la Oficina.
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Seccidn 26.3. Presentacion de Documentos.

Un escrito se considerara presentado en tiempo dentro de los términos provistos en este Reglamento
solamente si el mismo es recibido en la Secretaria durante su horario regular, mediante entrega
personal, por correo certificado, correo ordinario o correo electrénico.

Seccion 26.4. Expediente Oficial.

La Secretaria mantendrd un expediente oficial de cada procedimiento adjudicativo llevado a cabo de
conformidad con el procedimiento establecido en este Reglamento. El expediente incluird, pero no
se limitara a:

La querella

La contestacidn a la querella o cualquier mocidn, alegacidn, peticién o requerimiento

Las notificaciones de todos los procedimientos;

Cualquier orden o resolucidn interlocutoria dictada antes de la vista;

La evidencia recibida o considerada;

Una relacién de todas las materias de las que se tomd conocimiento oficial;

Ofrecimiento de prueba, objeciones y resoluciones sobre las mismas;

Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho y érdenes solicitadas;

L oo N ow kW

El informe o memorando del Oficial Examinador o del Juez Administrativo junto con cualquier
transcripcion, de haberla disponible, de todo o parte de la vista antes de la disposicion final
del procedimiento;

10. Cualquier orden o resolucién final, preliminar o en reconsideracion.

El expediente oficial constituira la base exclusiva para la accién de la Oficina y para la revision judicial.
CAPITULO V: DISPOSICIONES MISCELANEAS

SECCION 27. CASOS NO PROVISTOS EN EL REGLAMENTO

Cuando no se hubiere provisto un procedimiento en este Reglamento, el Comisionado podra regular
su practica en cualquier forma consistente con el mismo, o con cualquier disposicion de ley aplicable.

SECCION 28. PAGO DE INTERESES

En toda decision de la OCIF que ordene el pago de dinero se incluiran intereses sobre la cuantia
impuesta en la misma desde la fecha en que se ordend dicho pago y hasta que éste sea satisfecho, al
tipo que para sentencias judiciales de naturaleza civil certifique la Oficina y que esté en vigor al
momento de dictarse la decision. La Tabla de Intereses Aplicables a Sentencias Judiciales se encuentra
disponible en la pagina de la Oficina.

SECCION 29. MULTAS ADMINISTRATIVAS

Toda violacidn a las leyes que administra la Oficina, o a los reglamentos emitidos al amparo de las
mismas podra ser penalizada con multas administrativas que no excederan de CINCO MIL DOLARES
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($5,000.00) por cada violacién, excepto en los casos en que la ley especial aplicable al caso
adjudicativo disponga una penalidad mayor, en cuyo caso el Comisionado podrd imponer la penalidad
mayor autorizada por ley.

En el ejercicio de la autoridad conferida por la Ley Nim. 38-2017 se dispone que en aquellos casos
en que la ley especial de que se trate sélo provea penalidades criminales para ciertas violaciones de
ley o reglamento, el Comisionado, a su opcidn, podra radicar una querella administrativa solicitando
la imposicién de una multa administrativa como penalidad, que no excederd de CINCO MiL DOLARES
($5,000.00) por cada violacion.

SECCION 30. OTRAS SANCIONES.

La Oficina podra imponer sanciones, en su funcién cuasijudicial, en los siguientes casos:

1. Si el promovente de una accién, o el promovido por ella, dejare de cumplir con las reglas y
reglamentos o con cualquier orden del Comisionado, del Juez Administrativo o del Oficial
Examinador, la Oficina a iniciativa propia o a instancia de parte podra ordenarle que muestre
causa por la cual no deba imponérle una sancién. La orden informara de las reglas,
reglamentos u drdenes con las cuales no se haya cumplido, y se concederd un término de
veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la orden, para mostrar causa.
De no cumplirse con esa orden, o de determinarse que no hubo causa que justificare el
incumplimiento, entonces se podrd imponer una sancién econémica a favor de la agencia o
de cualquier parte, que no excederd de doscientos ddlares ($200.00) por cada imposicion
separada, a la parte o a su abogado, si este Ultimo es el responsable del incumplimiento.

2. Toda persona que durante el curso de los procedimientos o de una vista observe una
conducta irrespetuosa hacia el Oficial Examinador, el Juez Administrativo o hacia alguno de
los asistentes a la vista, o que intencionalmente interrumpa o dilate los procedimientos sin
causa justificada, podra ser sancionado con una multa administrativa que no excederd de
doscientos délares ($200.00) por cada instancia separada, a discrecién del Oficial Examinador
o del Juez Administrativo que presida los procedimientos donde surja la conducta prohibida.

3. Ademas, podra el Oficial Examinador o el Juez Administrativo ordenar la desestimacion de la
accion en el caso del promovente, o eliminar las alegaciones en el caso del promovido, si
después de haber impuesto sanciones econémicas y de haberlas notificado a la parte
correspondiente, dicha parte continta en su incumplimiento de las érdenes de la Oficina.

4. También podré el Oficial Examinador o el Juez Administrativo imponer costas y honorarios de
abogados, en los mismos casos que dispone la Regla 44 de Procedimiento Civil, segun
enmendada o cualquier otra regla que la enmiende o sustituya.

SECCION 31. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS INCOMPATIBLES
Todas las disposiciones contenidas en cualesquiera de los reglamentos vigentes de la Oficina deberan

estar en conformidad con este Reglamento. De resultar incompatibles prevaleceran las disposiciones
de este Reglamento.
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SECCION 32. DEROGACION

Mediante la aprobaciéon de este Reglamento se derogan los siguientes reglamentos: Reglamento
NUm. 3920 de 23 de junio de 1989 conocido como “Reglamento para Reglamentar los Procedimientos
de Adjudicacidon bajo la Jurisdiccion de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”;
Reglamento NUm. 7126 de 3 de abril de 2006, conocido como “Enmienda al Reglamento Nim. 3920”;
y el Reglamento NUm. 7403 de 18 de julio de 2007, conocido como “Segunda Enmienda al
Reglamento Num. 3920”.

SECCION 33. SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, seccion, parrafo o clausula de este Reglamento fuere declarado nulo por un
tribunal con jurisdiccion competente, la sentencia a tal efecto dictada no afectara ni invalidara las
demas disposiciones del mismo, sino que su efecto quedara limitado a la parte, seccién, parrafo o
cldusula de este Reglamento que hubiese sido asi declarado.

SECCION 34. VIGENCIA
Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacion en el Departamento
de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de acuerdo con las disposiciones de la Ley Num.

38-2017.

En San Juan, Puerto Rico hoy 10 de abril de 2024.

COMISIONADALD CIONES FINANCIERAS
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