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ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PARA ORDENAR Y DISPONER EL ESTABLECIMIENTO DE UN
NUMERO UNIVERSAL DE TELEFONO DE EMERGENCIA A
TRAVES DEL SISTEMA 911

Es necesario optimizar el acceso a los servicios
de emergencia y mejorar la rapidez con que éstos
responden al llamado de la ciudadania.

Uno de los problemas que confronta nuestra
comunidad y las personas que nos visitan es la
diversidad de nimeros telefénicos de emergencia
para llamar a la policia, bomberos y emergencias
médicas.

Esta cantidad de nimeros aumentaria cada vez que
se afiada un nuevo servicio de emergencia,
aumentando la confusién existente.

Los nifios son los mas afectados ya que estos
nimeros son de dificil recuerdo, y mas atGn el
asociar estos nimeros con cada servicio de
emergencia.

La utilizacién de un ndmero telefdénico universal
de emergencia provee un medio rapido y eficiente
para solicitar cualquier ayuda urgente desde
cualquier teléfono de Puerto Rico, y facilita la
prestacién del servicio necesario por estar éste
centralizado, lo que permite encauzar la
solicitud de emergencia a la agencia piblica
concernida.

El nimero telefdénico universal tiene que ser uno

de facil memorizacién tanto por los adultos, como

por los nifos.
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Los elementos vitales de un sistema de
emergencias centralizado se relacionan con las
comunicaciones, el sistema de direcciones y 1la
disponibilidad y eficiencia de los servicios de
emergencia.

La centralizacién del manejo de las llamadas de
emergencia, conocido como Centro de Contestacién
de Llamadas de Emergencia, es uno que requiere un
personal altamente especializado, adiestrado en
el manejo de llamadas de este tipo de llamadas.
El gobierno tiene la responsabilidad de adoptar
medidas que promuevan el bienestar general y la

seqguridad de nuestro pueblo.

Yo, PEDRO ROSSELLO, Gobernador de Puerto Rico, en
virtud de las facultades inherentes a mi cargo y
de la autoridad que me ha sido conferida por 1la
Constitucién y 1las Leyes del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico por la presente dispongo
lo siguiente:

Que la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico
adopte el nimero 911 como nimero telefdnico
universal de emergencia, y habilite su red
telefénica para la operacidén de este nimero.

Que dicho nimero serd conocido y promocionado
entre 1la ciudadania a partir de los grados
primarios como NUEVE-UNO-UNO, ya que de esta
manera serd mas facil de memorizar ain por los
nifios que inicialmente aprenden a conocer los
nameros hasta el nueve.

Se crea un Comité Interagencial compuesto por los
Secretarios y Jefes de las siquientes agencias
piblicas: Autoridad de Teléfonos, Policia,
Bomberos, Defensa Civil, Salud (Emergencias
Médicas) y Servicios Sociales (Maltrato de
Menores), para que coordine el establecimiento

del sistema de emergencias 911, y recomiende a la
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Oficina de Presupuesto y Gerencia la contratacién
de la compafiia privada que tendr4 a su cargo la
administracién del Centro de Contestacién de
Llamadas de Emergencia. El Director Ejecutivo de
la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico
presidird y coordinard los trabajos del Comité
Interagencial.
Ordeno a los Secretarios y Jefes de las agencias
mencionadas en el tercer POR TANTO a que ofrezcan
su mas decidida colaboracién para 1lograr 1la
interaccién y coordinacién necesaria con el
Centro de Llamadas, para que la ayuda de
emergencia se preste con prontitud y de la forma
mas eficiente posible.
Siendo el sistema de direcciones vital para el
éxito del servicio de llamadas de emergencia 911,
la Telefdénica de Puerto Rico y la Corporacién de
Comunicaciones de Puerto Rico, subsidiarias de la
Autoridad de Teléfonos, tomardn las medidas que
sean necesarias para preparar un banco de
informacién con las direcciones fisicas correctas
de cada abonado y para ello, si fuese necesario,
podrén utilizar la asistencia del Servicio Postal
de los Estados Unidos, oficina de Puerto Rico.
El Comité Interagencial constituido mediante esta
Orden Ejecutiva se reunird periédicamente para
establecer el plan de trabajo conducente a 1la
implantacién del sistema de llamadas de
emergencia 911, el cual debera comenzar
operaciones por etapas comenzando en el Area
Metropolitana de San Juan y &reas limitrofes al
31 de enero de 1994.
La compafnia privada que administre el Centro de
Operaciones contratara el personal del Centro, el
cual debera operar las veinticuatro horas del dia

y los siete dias de la semana.
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OCTAVO: El Comité Interagencial podr4d requerir 1la
colaboracién y participacién de otras entidades
piblicas y privadas que puedan servir como

recurso y apoyo para atender situaciones de

emergencia diversas.
NOVENO: Esta Orden tendr& vigencia inmediata.
EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo 1la
presente y hago estampar en ella el
Gran Sello del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico, en la Ciudad de San Juan,

hoy dia _6 de _diciembre de 1993.
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PEDRO ROSSELLO
GOBERNADOR

Promulgada de acuerdo con la ley, hoy dia 6 de diciembre
de 1993.
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